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1. HECHOS RELEVANTES

Son aquellas cuestiones que, segun el juicio de la Contraloria Municipal de
Pereira CMP, han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los
estados financieros, el presupuesto y la gestion. Estas cuestiones han sido
tratadas en el contexto de esta auditoria de los estados financieros en su
conjunto, asi como del presupuesto y en la formacion de la opinion de la
CMP sobre estos, y no expresa una opinibn por separado sobre esas
cuestiones. Ademas de las situaciones descritas en la seccion Fundamento
de opinién, la Contraloria Municipal de Pereira, ha determinado que las
cuestiones que se describen a continuacion son hechos relevantes de esta
auditoria:

La presente auditoria se realizé a la vigencia 2020, periodo desarrollado en
el marco de la crisis econémica generada por la emergencia sanitaria con
ocasion del COVID-19, padecimientos y circunstancias que han surtido un
impacto importante en la economia nacional e internacional, por lo tanto su
afectacibn no exceptia la estructura del sector terciario dedicado a la
prestacion de los servicios publicos entre ellos los domiciliarios,
caracterizados entre otros aspectos, que su prestacion se realiza
directamente en el domicilio de la poblacién y son inherentes a la finalidad
social del Estado.

En cuanto al comportamiento de sus estados financieros se precisa que en
el Estado de Situacién Financiera el Activo total de la empresa esta
distribuido en un 8% por el activo corriente, mientras que su 92% lo
conforma el activo no corriente. Al cierre de la vigencia el Activo total de la
empresa presentd una disminucion del 1.6%, esto es, $11.113 Millones
basicamente por el decrecimiento en el grupo de Propiedades, planta y
equipo ante la reclasificaciéon significativa en la cuenta 1615 "Construcciones
en Curso"”, de los estudios de factibilidad, estudios, proyectos, interventoria y
supervision los cuales fueron reclasificados al costo. Asi mismo, se observan
incrementos en el Efectivo y equivalentes de efectivo y en los Inventarios.

El grupo mas significativo dentro del activo lo constituyen las Propiedades,
planta y equipo el cual representa el 85% del total del activo y sobre el cual
fueron determinadas situaciones inconsistentes informadas en la relacion de
hallazgos de auditoria las cuales deberan ser subsanadas por parte de la
empresa.
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El Pasivo total de la empresa estd conformado por una porcién corriente del
20% la cual se incrementé en un 21.7% y otra no corriente del 80% que
disminuyé en el 6.3%, se evidencio una disminucion en las acreencias
totales de la empresa del 1.7%. La variacion mas significativa ocurrida en la
vigencia 2020 se presentd en el incremento en las provisiones debido al
registro de varias acciones populares y acciones de tutela interpuestas a la
Empresa con el fin de subsanar: Canalizacion Quebrada la Dulcera,
tratamiento de Lodos y renovacion de redes; las cuales ascendieron a
$9.200 Millones de pesos.

La Ejecucion Presupuestal de Ingresos en la suma de $138.905.481.839
registrada en la vigencia 2019, presentd una variacion negativa de 10,8% en
el recaudo respecto a la vigencia de andlisis, donde se obtuvo un recaudo
efectivo de $123.909.761.367, efecto que produjo una disminuciéon nominal
de $14.995.720.473, prevision que registro un cumplimiento del 89,3% frente
a la Apropiacion Vigente de $138.716.873.658; disminucion propiciada por
una variacion del 4,3% en los Ingresos Corrientes-Ingresos Operacionales
de Acueducto y Alcantarillado, ademas de la presentada en la Venta de otros
Servicios, siendo mas acentuada en este ultimo rubro(70,0%); de igual
manera por una variacion negativa del 58,7% en los Recursos de Capital, al
presentar una disminucién del 100% en los Créditos Internos de la Banca
Comercial, previendo proteger la empresa ante una posible afectacion de las
finanzas, a consecuencias de la emergencia sanitaria y del 23,4% en
Rendimientos de Operaciones Financieras.

Durante la vigencia 2020, no se obtuvieron desembolsos por el concepto de
Recuperacion de Otros Ingresos a través del programa Todos por el Pacifico
(Contrato N0.186 de 2010), a raiz de las restricciones intrinsecas del
distanciamiento social producido por la emergencia sanitaria, asi como por
condiciones politico-administrativas del gobierno Espafiol, ante quien se
tramitan los avales de las actas de visitas de inspeccién y seguimiento.

Entendiendo que la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, reviste
vital importancia en la calidad de vida de la poblacién y constituye un pilar
fundamental del estado en el cumplimiento de los fines esenciales, la
empresa acogiéndose a las medidas del orden nacional en la materia, en el
periodo de pandemia se vi6 abocada a suspender las conexiones
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domiciliarias y a conectar a los usuarios que no contaban con el servicio de
acueducto; afectando significativamente el recaudo durante la vigencia 2020.

El analisis comparativo del Gasto y la Inversion vigencia 2019 vs 2020,
arroj6 una variacidon negativa del 16,5%, representada en el valor de
$25.208.977.619,06, teniendo en cuenta que en la vigencia 2019, las
erogaciones totales sumaron $152.438.929.331,13, mientras en el 2020, la
cifra de $127.229.951.712,07, de manera tal que la variacion negativa se
genero principalmente, por la disminucion del 60,8% en la Inversion, el 8,7%
en los Gastos Operativos y del 8,8% en las Cuentas por Pagar.

La financiacion presupuestal para la ejecucion de los planes y metas de
inversion se vio afectada debido a la dependencia de ésta, de los recursos
que ingresan via tarifa (recursos propios) y recursos del crédito, caudales
gque no ingresaron al presupuesto por el estancamiento del sistema
productivo y de la construccién generalizado en el pais, generado por el
distanciamiento social, hecho que condujo a suspensiones y retrasos en los
procesos de invitacion publica garantes de la transparencia en la pluralidad
de oferentes.

A nivel de subcapitulos los Gastos de Funcionamiento presentaron la
variacion positiva registrando un incremento del 42,1%; teniendo entre sus
principales causas, un acrecentamiento del 390.4% en el pago de dividendos
provenientes de los resultados netos del afio 2019, que segun cierre fiscal
alcanzaron $10.324 millones, que una vez constituidas las reservas, el valor
de $4.122 millones qued6 disponible para distribuir; otro aspecto lo
constituye la atencién a la coyuntura econdémica originada por la pandemia,
cuando por iniciativa de la Alcaldia Municipal, en desarrollo del Plan 3-2-1-0,
con $6.385 millones, se subsidia el pago del valor facturado de los meses
abril y mayo de 2020, a los hogares mas vulnerables de la ciudadania
Pereirana, es decir, a 90.739 usuarios de los estratos 1, 2 y 3 de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

El Servicio de la Deuda en la vigencia de analisis $14.311.163.764,
presentd una variacion moderada del 5.4%, respecto a la vigencia 2019
($13.583.323.871); el 69% de lo ejecutado correspondio a la deuda interna.

El estado comparativo entre la ejecucion de ingresos y gastos, incluidas las
Cuentas por Pagar, con corte a diciembre 31 de 2020, refleja una Situacién
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Superavitaria equivalente a $17.422.517.226,69, resultante del siguiente
andlisis: La Empresa de Aguas y Aguas percibié ingresos efectivos por el
orden de $123.909.761.366,68 y realizo pagos efectivos (en los subcapitulos
Gastos de Funcionamiento, Gastos Operativos, Servicio de la Deuda e
Inversion) en cuantia de $85.891.243.847 y pagos por ejecucion de las
Cuentas por Pagar 2019 en valor de $20.596.000.292,99, los cuales
sumados ascienden a un valor total de $106.487.244.139,99.

Lo anterior significa que presupuestalmente los recaudos obtenidos en la
vigencia, le permitieron cubrir todas las erogaciones en las que incurrié en el
periodo fiscal, incluidas las cuentas pendientes de pago vigencia 2019; sin
embargo la situacién presupuestal presenta una variacion positiva, en
representacion de un crecimiento equivalente al 26,2%, teniendo presente
que el superavit en 2019,correspondio al orden de los $13.803.011.199.00,
frente a $17.422.517.226,69 registrados en el 2020; sin tener en cuenta la
cuantia de $6.324.668.876,76 de los recaudos en papeles y recursos
pendientes de cobro.
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2. CARTA DE CONCLUSIONES

Doctor

JAIRO LEANDRO JARAMILLO RIVERA

Gerente

Empresa de Acueducto y Alcantarillado SAS E.S.P
Edificio Torre Central - Piso 9°
ventanillaunica@aguasyaguas.com.co
controlinterno@aguasyaguas.com.co

Pereira

Asunto: Informe Final de Auditoria Financiera y de Gestion Empresa de
Acueducto y Alcantarillado SAS E.S.P vigencia 2020

Respetado doctor:

La Contraloria Municipal de Pereira con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practicé auditoria a
los estados financieros de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado SAS
E.S.P vigencia, para la vigencia 2020, los cuales comprenden el Estado de
Situacion Financiera, el Estado de Resultados, Estado de Cambios en el
Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo y las notas. Asi mismo, con
fundamento en el articulo 268 de la Constitucion Politica, realizé auditoria al
presupuesto de la misma vigencia.

Conforme lo establece la Guia de Auditoria Territorial - GAT adaptada y
adoptada por la Contraloria Municipal de Pereira mediante la Resolucién
N°024 del 18 de enero de 2021, este informe de auditoria contiene: La
Opinién sobre los Estados Financieros, la Opinién sobre el Presupuesto y el
concepto sobre la Gestion.
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Las observaciones se dieron a conocer oportunamente a la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado SAS E.S.P, mediante oficio Radicado No. D-0636
de fecha 13 de Octubre de 2021, dentro del desarrollo de la auditoria,
recibido mediante radicado 2670 E el 14 del mismo mes y afo, otorgando el
plazo legalmente establecido, adicionado en tres (3) dias habiles, a solicitud
del sujeto de control con oficio SAIA 2931 del 20 de octubre de 2021, para
ejercer el derecho de contradiccidn, escrito allegado a este organismo de
control, el dia 26 de octubre a través del radicado No. R-0950.

2.1 SUJETO DE CONTROL Y RESPONSABILIDAD

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P es
responsable de preparar y presentar tanto los Estados Financieros de
conformidad con la Resolucion Nro. 414 de 2014 y demas normas expedidas
por la Contaduria General de la Nacién, como las cifras presupuestales con
base al Decreto 115 de Enero 15 de 1996, Articulo 18, Estatuto Orgénico del
presupuesto para Empresas Industriales y Comerciales del Estado y de las
Sociedades de Economia mixta y demas normas concordantes en materia
presupuestal; ademas es responsable de establecer el control interno
necesario que permita que toda la informacion reportada a la Contraloria
Municipal de Pereira se encuentre libre de incorreccibn material debida a
fraude o error.

2.2 RESPONSABILIDAD DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE
PEREIRA

La responsabilidad de la Contraloria Municipal de Pereira, es obtener una
seguridad razonable de que los estados financieros y el presupuesto estan
libres de errores materiales, ya sea por fraude o error y emitir un informe que
contenga las opiniones sobre si estan preparados, en todos los aspectos
significativos, de conformidad con los marcos de informacion financiera y
presupuestal. Ademas, un concepto sobre control interno fiscal. Seguridad
razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las ISSAI siempre detecte una
incorreccion material cuando existe.

Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada puede preverse
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razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios
toman basandose en esos estados financieros o presupuesto.

La Contraloria Municipal de Pereira, ha llevado a cabo esta auditoria
financiera y de gestion, de conformidad con las Normas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI), emitidas por la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI), segun lo establecido en la Resolucion No.024 del 18 de enero de
2021, “POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA GUIA DE AUDITORIA
TERRITORIAL - GAT, EN EL MARCO DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE AUDITORIA ISSAI”.

Como parte de una auditoria de conformidad con las ISSAI, la CMP aplica
juicio profesional, mantiene una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria y cumple con los requerimientos de ética en relacidén con la
independencia. Asi mismo:

Identifica y valora los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros y el presupuesto, debida a fraude o error, disefia y aplica
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtiene
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para la opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida
a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la
elusion del control interno.

Obtiene conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el
fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en
funcion de las circunstancias y con la finalidad de expresar una opinion
sobre la eficacia del control interno de la entidad.

Evalia la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente
informacion revelada por la direccion.

Evalla la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros
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representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que
logran la presentacion fiel.

Comunica a los responsables de la direccion de la entidad el alcance y el
momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa
del control interno que identificamos en el transcurso de la misma.

2.3 OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS
Objetivo General

Evaluar la gestion y los resultados fiscales de la Empresa de Acueducto y
Alcantarilado de Pereira S.A.S. ESP, aplicando la normatividad vy
metodologia vigente con calidad y oportunidad, examinando de forma
independiente, objetiva y confiable la informacion financiera, presupuestal y
de gestion, que permita determinar si los estados financieros y el
presupuesto reflejan razonablemente los resultados y si la gestién fiscal se
realiz6 de forma econOmica, eficiente y eficaz; informando sobre la
adecuada utilizacién de los recursos publicos y el cumplimiento de los fines
esenciales del Estado, en beneficio de la comunidad; determinando el
fenecimiento, mediante la opinibn a los estados financieros, opinién al
presupuesto y el concepto sobre la gestiéon de la inversion y del gasto, para
la vigencia 2020.

Objetivos Especificos

e Expresar una opinién del cierre de la vigencia 2020, sobre si los
estados financieros estan preparados en todos los aspectos
significativos, de conformidad con el sistema de informacion financiera
legal aplicable y si se encuentran libres de errores materiales, ya sea
por fraude o error.

e Expresar una opinién sobre la razonabilidad del presupuesto teniendo
en cuenta la normatividad aplicable y la constitucion de las reservas
excepcionales y las cuentas por pagar al cierre de la vigencia fiscal
2020.
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e Emitir un concepto sobre la gestion de la inversion y el gasto realizada
por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. ESP,
en la vigencia fiscal 2020.

e Evaluar el Control Fiscal Interno y emitir concepto.

e Evaluar los Planes de Mejoramiento relacionados con el alcance de la
auditoria y emitir concepto.

e Emitir concepto sobre la Rendicién de la Cuenta en cuanto a la
suficiencia, oportunidad y calidad.

2.4 OPINION FINANCIERA 2020

La Contraloria Municipal de Pereira, ha auditado los Estados Financieros de
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado SAS E.S.P vigencia 2020, que
comprenden el Estado de situacion financiera, el Estado de resultado, el
Estado de cambios en el patrimonio, Estado de flujos de efectivo a 31 de
diciembre de 2020, asi como las notas explicativas de los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

2.4.1 Fundamento de la opinion

Las incorrecciones materiales no generalizadas determinadas en la
auditoria, se hicieron evidentes en el grupo de Propiedades, planta y equipo
el cual representa el 85% de los Activos, cabe resaltar que no existe un
informe desde el modulo de bienes que permita tener la informacion que sea
comparable con la registrada contablemente en lo referente a los saldos
finales; de esta manera se evidencian diferencias entre los saldos en libros
registrados contablemente frente a estos reportes, por otro lado, fueron
determinados bienes que se encuentran activos sobre los cuales no se
evidencia célculo por depreciacion, asi mismo, no se realiz0 durante la
vigencia 2020, un inventario fisico general sobre la totalidad de bienes
propiedad de la empresa.

2.4.2 Opinién

Con salvedades: En opinion de la Contraloria Municipal de Pereira, salvo lo
descrito en el fundamento de la opinidn, los estados financieros presentan
razonablemente en todos los aspectos materiales y los resultados de sus
operaciones la situacion financiera a 31 de diciembre de 2020, de
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conformidad con el marco normativo para entidades publicas que contempla
los principios y normas de contabilidad prescritos por la Contaduria General
de la Nacion.

2.5 OPINION SOBRE EL PRESUPUESTO 2020

Con base en el Decreto Ley 403 de 2020, la Contraloria Municipal de Pereira
ha auditado la cuenta general del presupuesto y del Tesoro de la vigencia
2020, que comprende:

Estados que muestren en detalle, segun el decreto de liquidacion anual
del presupuesto.

Los reconocimientos y los recaudos de los ingresos corrientes y recursos
de capital contabilizados durante el ejercicio cuya cuenta se rinde, con
indicacién del computo de cada renglon y los aumentos y disminuciones
con respecto al calculo presupuestal.

Estados que muestren la ejecucion de los egresos o ley de
apropiaciones, detallados segun el decreto de liquidacion anual del
presupuesto, presentando en forma comparativa la cantidad apropiada
inicialmente, sus modificaciones y el total resultante, el monto de los
gastos ejecutados, de las reservas constituidas al liquidar el ejercicio, el
total de los gastos y reservas y los saldos.

Estado comparativo de la ejecucion de los ingresos y gastos
contemplados en los dos primeros estados mencionados, en forma tal
gue se refleje el superavit o déficit resultante.

Detalle de los gastos pagados durante el afio fiscal cuya cuenta se rinde,
con cargo a las reservas de la vigencia inmediatamente anterior y los
saldos de las distintas cuentas que conforman el tesoro.

2.5.1 Fundamento de la opinion

La Contraloria Municipal de Pereira, evidencié el cumplimiento de las

normas presupuestales aplicables a la evaluacién de la planeacion y
programacion presupuestal, la oportunidad en la ejecucion del presupuesto,
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asi como el ingreso, la gestion de la inversion, operacion, funcionamiento y
servicio de la deuda por parte de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
S.ASE.S.P.

Verificadas las etapas de preparacion, presentacion, aprobacion, liquidacion,
ejecucion, control y cierre del proceso presupuestal durante la vigencia 2020,
en la empresa de Acueducto y Alcantarilado de Pereira S.A.E.S.P, se
observé el cumplimiento a los principios y normas presupuestales. Siendo
transversal a todo el proceso de evaluacion presupuestal, incluyendo la
constitucién de las cuentas por pagar y la autorizacion de vigencias futuras.

De acuerdo al tipo de entidad (Empresa Industrial y Comercial del Estado),
se surtieron oportunamente los tramites de presentacion y aprobacion del
presupuesto ante la instancia competente, Organo Rector de la Politica
Fiscal Municipio de Pereira “COMFIS”, ante quien se allegé el proyecto con
oficio N0.57046 el 15 de Noviembre de 2019, el cual fue objeto de analisis y
conforme a las facultades legales conferidas en el numeral 4 del Articulo 30
y 115 del Acuerdo 08 del 2014, el Articulo 96 del Decreto 111 de 1996 y el
Articulo 18 del Decreto 115 de 1996, aprueba el presupuesto de Rentas y
Recursos de Capital y Apropiaciones para Gastos de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, fijando los computos
totales del presupuesto, mediante la Resolucion No0.14789 del 17 de
diciembre de 2019, conservando los valores inicialmente aprobados por la
Junta Directiva, en la cuantia de “ciento setenta y un mil veinticinco millones
ochocientos treinta y ocho mil quinientos ocho pesos Mcte.
$171.025.838.508, que luego de las modificaciones legalmente surtidas,
ascendio a una Apropiacion Vigente de $138.716.873.657,63.

Durante la vigencia fiscal 2020, las ejecuciones presupuestales de ingresos
y gastos, alcanzaron cumplimientos del 89.3% y 92.0% respectivamente, las
proporciones 10.7% y el 8% faltantes por ejecutar, se encuentran justificadas
en impedimentos originados por la Emergencia Sanitaria (Covid-19 y sus
derivados) por cuanto las condiciones, limitaron el logro cabal de algunas
metas y objetivos planeados.

La participacion de los subcapitulos en el total del gasto, se observé de la
siguiente manera: los Gastos de Operacion con el 33.8% constituyen la
mayor erogacion en el capitulo, por cuanto el valor de $19.718.301.902,
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equivalentes al 45.9% corresponden a gastos de personal y el 23.8% a otros
gastos de operacion.

En orden de representacion, con el 23.7%, se encuentran los Gastos de
Funcionamiento, de los cuales $12.315.832.567, contemplan gastos de
personal, es decir, el 40.8%.

Las cuentas por Pagar participaron con el 16.7%, la Inversion, a través de la
cual fueron ejecutadas las actividades de los tres proyectos, particip6é con el
14.5%, por ultimo el Servicio de la Deuda con el 11.2%, donde el 69.0%
corresponde a servicio de la Deuda Interna.

El presupuesto de gastos en la vigencia auditada, fue afectado con
apropiaciones de Inversién en la cuantia de $18.486.293.908, ejecucion
representada en tres (3) proyectos que se encuentran debidamente
registrados en el banco de proyectos de la Secretaria de Planeacion
Municipio de Pereira asi:

Valores en pesos ($) y Porcentajes (%)

CODIGO BPIN PROYECTO EJECUCION ($) %

2020660010002 | Modernizacién Organizacional e 4,041,083,421.74 | 21.9
Institucional de La Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.S. E.S.P. Pereira

2020660010042 | Optimizacion de la Prestacion del 7,266,292,554.29 | 39.3
Servicio de Agua Potable en la
Ciudad de Pereira

2020660010043 | Optimizacién de la calidad ambiental 7,178,917,931.69 | 38.8
de los Rios Otin y Consota - SAVER
Pereira
Total Ejecutado 18,486,293,907.72 | 100.0

Fuente: ejecucion Presupuestal de Gastos
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La ejecucion correspondié al 98.6%, teniendo en cuenta que la Apropiacion
Vigente ascendio a $18.749.671.952, resaltando el hecho de presentar
variacion negativa equivalente al 60.8%, toda vez que por este subcapitulo el
afo 2019, registrd inversiones en cuantia de $47.188.810.114, frente a
$18.486.293.907.72 ejecutados en el 2020.

La ejecucion de los recursos al cierre de la vigencia 2020, le permitié a la
empresa alcanzar registros de 160.014 suscriptores en el servicio de
acueducto y 152.402 en alcantarillado. Significando para el caso del
acueducto, un incremento neto de 2.433 conexiones nuevas frente al 2019,
equivalente al 1.54%, observandose una contraccion significativa al
compararla con el crecimiento promedio anual del 2.8% y para el servicio de
alcantarillado un crecimiento neto de 2.152 conexiones nuevas, en
comparacion a la vigencia 2019, representado en 1.43%, una contraccion
significativa con respecto al crecimiento promedio anual del 2.8%.

SUSCRIPTORES DE ACUEDUCTO A DICIEMBRE 2020

Vigencias 2017 2018 2019 2020

Suscriptores 149.704 153.444 157.581 160.014

SUSCRIPTORES DE ALCANTARILLADO A DICIEMBRE 2020

Vigencias 2017 2018 2019 2020

Suscriptores 142.548 146.068 150.249 152.402

Fuente: Informe de Gestion y Sostenibilidad Empresa Aguas 2020.

La Contraloria Municipal de Pereira ha llevado a cabo esta auditoria de
conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ISSAI 1000-1810).
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La Contraloria Municipal de Pereira es independiente del sujeto de control de
conformidad con la Constitucion Politica de Colombia; y los auditores
cumplen con los requerimientos de ética contenidos en correspondiente
Cédigo de integridad y que son aplicables a esta auditoria. Ademas, la
Contraloria Municipal de Pereira ha cumplido las demas responsabilidades
de ética de conformidad con esos requerimientos. La Contraloria Municipal
de Pereira considera que la evidencia de auditoria que se ha obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para emitir la opinion.

2.5.2 Opinion
Limpia o sin salvedades:

En opinion de la Contraloria Municipal de Pereira, el presupuesto adjunto
presenta fielmente, en todos los aspectos materiales, la razonabilidad de las
cifras presupuestales de conformidad con el Decreto 115 de 1996;
atendiendo la normatividad referente a la proyeccién equilibrada de los
ingresos y gastos , ejecucion presupuestal , constitucién de cuentas pagar,
constituciéon de vigencia s futuras, asi mismo en la conformacién de la
Estructura, Niveles de codificacion presupuestal y cumplimiento de los
principios fundamentales.

2.6 CONCEPTO SOBRE LA GESTION 2020

El articulo 2° del Decreto Ley 403 de 2020, establece que control fiscal es la
funcién publica de fiscalizacién de la gestion fiscal de la administracion y de
los particulares o entidades que manejen fondos o bienes publicos, que
ejercen los 6rganos de control fiscal de manera auténoma e independiente
de cualquier otra forma de inspeccion y vigilancia administrativa, con el fin de
determinar si la gestién fiscal y sus resultados se ajustan a los principios,
politicas, planes, programas, proyectos, presupuestos y normatividad
aplicables y logran efectos positivos para la consecucion de los fines
esenciales del Estado, y supone un pronunciamiento de caracter valorativo
sobre la gestibn examinada, determinando si la gestion fiscal se realizé de
forma econOmica, eficiente y eficaz; informando sobre la adecuada
utilizacién de los recursos publicos y el cumplimiento de los fines esenciales
del Estado, en beneficio de la comunidad.
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Es asi que la Contraloria Municipal de Pereira, emite concepto sobre la
gestion de inversion (Planes, programas y proyectos) y del gasto
(adquisicion, recepcién y uso de bienes y servicios), de acuerdo a lo
establecido en la Guia de Auditoria Territorial — GAT, en el marco de las
normas internacionales ISSAI, teniendo en cuenta: inversion, operacion y
funcionamiento; gestion contractual y adquisicion, recepcion y uso de bienes
y Servicios.

2.6.1 Fundamento del concepto

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion de la
contratacion en relacion a los planes y proyectos establecidos por la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira, de la siguiente manera:

a) Sobre la EFICACIA en la ejecucion de proyectos relacionados con los
contratos que hicieron parte del selectivo, una vez evaluados se
encuentra satisfactorio el cumplimiento de los objetivos planteados
por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira en sus
planes estratégicos, de compras y de inversion.

De igual manera, con base al cumplimiento de los objetivos y metas,
definidas en la fase de planeacion de los contratos, se constata la
ejecucion de los contratos sin afectacion grave que pueda impedir el
adecuado desarrollo de las obligaciones acordadas por las partes
tendientes a satisfacer la necesidad del servicio.

Por otra parte, se considera la gestibn contractual como
financieramente sostenible, no se evidencian sobrecostos en el
universo determinado en la muestra, analizadas las justificaciones
establecidas para prorrogar y/o adicionar los contratos, se determinan
como razonables.

En ocasion a lo descrito hasta el momento, la gestion contractual fue
técnicamente factible. Durante la fase de ejecucion se garantizé el
funcionamiento de todos los sistemas, los aspectos tecnoldgicos vy el
cumplimiento de normas que hicieron posible de manera fluida la
ejecucion de los proyectos y metas planteadas.
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b) En relacion con la EFICIENCIA de la contratacién revisada, se puede
apreciar la optimizacion de los recursos disponibles. Es decir, se
encuentra correlacion entre los recursos utilizados y los productos
entregados, en términos de cantidad, calidad y oportunidad.

c) Finalmente en satisfaccion del principio de ECONOMIA en los
contratos de la muestra, ostentan una adecuada adquisicion vy
asignacion de los recursos humanos, fisicos, técnicos y naturales en
los diferentes procesos con el propésito de maximizar sus resultados.

2.6.2 Concepto

Favorable.

La Contraloria Municipal de Pereira, como resultado de la Auditoria
realizada, conceptia que la Gestibn de la inversion y del gasto, es
Favorable una vez evaluados los principios de Eficacia, Eficiencia y
Economia aplicables a la Gestion contractual en la Inversion, Gastos de
Operacion, Gastos de Funcionamiento y la recepcién de bienes y servicios,
asi mismo en la Gestion del Plan Estratégico reflejando con ello el
cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

Cabe anotar que en desarrollo de la presente auditoria, fueron evaluados
dos (2) de los tres (3) proyectos de inversion formulados e inscritos por el
sujeto de control, ante la Secretaria de Planeacion del Municipio de Pereira.

PRINCIPIOS SOBRE LA GESTION FISCAL

EFICAZ EFICIENTE ECONOMICA

80.6% 93.3% 100%

Fuente: PT 12 Matriz de Gestion Fiscal Descentralizadas AFYG AGUAS 2020.
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2.7 Concepto sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno

En cumplimiento del numeral 6° del articulo 268 de la Constitucién Politica
de Colombia’, la Contraloria Municipal de Pereira evalué los riesgos y
controles establecidos por el sujeto de control conforme a los parametros
mencionados en la Guia de Auditoria Territorial en el Marco de las Normas
Internacionales de Auditoria ISSAI.

Teniendo en cuenta, los resultados obtenidos en la evaluacion efectuada al
disefio del control, Parcialmente Adecuado y que la evaluacion a la
efectividad de los controles arrojo un resultado Con deficiencias; la
Contraloria Municipal de Pereira, basandose en escala de valoracién
establecida en la GAT:

Rangos de ponderaciéon CFl

Del.0al5 Efectivo

De>15a2.0 Con deficiencias

Emite un concepto CON DEFICIENCIAS, en consideracion a que la
ponderacion de la Eficiencia y Calidad del Control Fiscal Interno, arrojéo una
calificacion de 1,6% como se ilustra en el siguiente cuadro:

~ EFECTIVIDAD CALIDAD Y EFICIENCIA
MACROPROCESO RLENS EEOS)ONTROL CONTROLES DEL CONTROL FISCAL
2 (75%) INTERNO
Gestion financiera Parcialmente adecuado Con deficiencias
1,6
Gestion presupuestal Parcialmente adecuado Con deficiencias
TOTAL, GENERAL Parcialmente adecuado Con deficiencias CON DEFICIENCIAS

! Sobre la atribucién del Contralor General de la Republica, de conceptuar sobre la calidad y eficiencia
del control interno fiscal, y como parte de éste, la Contraloria Municipal de Pereira.
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Fuente: PT 6 AF matriz de Riesgos y Controles AFYG AGUAS 2020
2.8 Concepto sobre la Efectividad del plan de Mejoramiento

AUDITORIA ESPECIAL AL ESTADO Y MANEJO DE LAS FINANZAS
PUBLICAS VIGENCIA 2019

El Plan de Mejoramiento de Auditoria Especial al Estado y Manejo de las
Finanzas Publicas Vigencia 2019”, con corte a diciembre 31 de 2020 y
reportado a la Contraloria Municipal de Pereira, aprobado con el oficio
No0.D0804 del 01 de septiembre de 2020, comprende tres(3) hallazgos, a los
cuales se les efectud el seguimiento, de acuerdo a la Resolucion interna,
sobre planes de mejoramiento N0.033 del 27 de enero de 2020, obteniendo
como resultado que las acciones de mejoramiento implementadas por la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira SAS E.S.P vigencia 2020,
fueron Efectivas por presentar en la matriz de evaluacién, una calificacion
superior a 80 puntos (85.7%), como se evidencia en el siguiente cuadro:

PLAN DE MEJORAMIENTO
VARIABLES A EVALUAR Calificacion | o0 4o acion Puntaje
Parcial Atribuido
Eficacia de las acciones
0,
(Cumplimiento) 91.7 0.20 36.7%
Efectividad de las acciones 81.7 0,80 49.0%,
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 85.7%

Fuente: PT 03 Evaluacion Plan de Mejoramiento Auditoria Finanzas Publicas 2019

2.9 Concepto sobre la Rendicion de la Cuenta

La empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P, rindio la
cuenta de la vigencia 2020, dentro de los términos establecidos por la
Contraloria Municipal de Pereira, a través de la Resolucion No.435 de 2019,
“Por medio de la cual se prescribe la forma, términos y procedimientos para
la rendicion electronica de la cuenta e informes, que se presentan a la
Contraloria Municipal de Pereira” y Resolucion No.022 de 2016 “Por medio
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de la cual se adopta al interior de este organismo de control el Aplicativo SIA
OBSERVA implementado por la AGR para los sujetos vigilados”.

Una vez verificados los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones realizadas a través de las variables de
oportunidad, suficiencia y calidad evaluadas, se emite un concepto
Favorable por registrar una calificacion de 89.4%, superior a 80 sobre 100
puntos, observdndose que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A.S. E.S.P, cumpli6é parcialmente con la oportunidad, suficiencia y
calidad en la rendicién de la cuenta dentro del plazo establecido para ello,
los dias 14,15,26 de febrero, 25 de mayo, 13 de julio, 22 y 27 de octubre de
2021, con el resultado segun se observa en el siguiente cuadro:

RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA VIGENCIA 2020
VARIABLES CA;E;%T::ON PONDERADO A?I'LIJ?,?I; SIJDEO
COupeor::Znidad en la rendicion de la 98.1 0.1 0.81
e BT I ER R
Calidad (veracidad) 88.5 0.6 53.08
CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 89.4
Concepto rendicion de cuenta a emitir Favorable

Fuente: PT 26 AF Evaluacién Rendicion de la Cuenta 2020

En cuanto a la suficiencia y la calidad de la informacion concerniente a los
procesos misionales seleccionados, la informacion presentada y confrontada
en el ejercicio auditor no refleja diferencias sustanciales que ameriten su
contradiccion a excepcion de los Hallazgos presentados en cuanto a lo
rendido en los formatos:

e Formatos F24- Anexo 4 (Plan Estratégico vigencia 2017-2020).
Mediante oficios cargados a la plataforma SIA CONTRALORIAS, se
informa haberlos enviado a este Organismo de Control, sin embargo,
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la recepcion del mismo se llevé a cabo en una fecha posterior a la
establecida en la resolucion 435 de 2019, que reglamenta la rendicion
de la cuenta.

e Formato F23- anexo 5 (Informe del Representante Legal). El informe
del Representante legal fue radicado con el No.0717 del 02 de agosto
de 2021.

e Formato F20-1B (adiciones a la contratacion) y plataforma SIA

OBSERVA. Presenta observaciones respecto a la calidad, suficiencia
y oportunidad de la informacion rendida, al evidenciarse reportes con
registros incompletos e inconsistentes.

Respecto a la informacion Financiera y Presupuestal, la entidad de manera
oportuna, dio cumplimiento a los términos establecidos, exceptuando lo
correspondiente a los siguientes formatos:

e Formato FO1A CMP Los Estados Financieros Definitivos rendidos no
se encuentran dictaminados por el Revisor Fiscal, subsanado con el
cargue en la plataforma SIA CONTRALORIAS en la plantilla
N0.202085 el 22 de octubre de 2021

e Formato F11- anexo 1 Constitucion de las Cuentas por Pagar de la
vigencia auditada, subsanado con el cargue en la plataforma SIA
CONTRALORIAS en la plantilla No.202086

Ahora bien, con respecto a la calidad de la informacién se evidencié que la
entidad, presento inconsistencias en la informacion reportada en el formato:

e Formato FO1A CMP CGN2015 001 Saldos y movimientos
convergencia. El formato rendido a la CMP, no es coherente con el
remitido a la CGN, subsanado con el cargue en la plataforma SIA
CONTRALORIAS en la plantilla No.202085 el 22 de octubre de 2021.

De acuerdo a la revision realizada, la Contraloria Municipal de Pereira,
observé incumplimiento por parte del sujeto de control a lo establecido en el
articulo 5° Periodos de rendicidon y términos de rendicion, paragrafos 1°y
2° de la Resolucion Nro. 435 de 2019, por lo cual determiné un hallazgo
administrativo, el cual se encuentra en la relacion de hallazgos de este
informe.
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2.10 Fenecimiento de la Cuenta Fiscal

La Contraloria Municipal de Pereira como resultado de la Auditoria
Financiera y de Gestiobn adelantada, Fenece la cuenta rendida por la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P de la
vigencia fiscal 2020, producto de la Opinién Financiera (con salvedades), la
Opinién Presupuestal (limpia o sin salvedades) y el Concepto favorable
sobre la gestion, arrojando una calificacién consolidada de 88.8 puntos;
como se observa en las siguientes tablas:

OPINION FINANCIERA

OPINION ESTADOS
FINANCIEROS
GESTION " ESTADOS FINANCIEROS 100% 75.0% 75.0% consavedades
FINANCIERA
TOTAL MACROPROCESO GESTION ) )
FINANCIERA 100% 75.0% 75.0% 30.0%
OPINION PRESUPUESTAL
(Presupuesto y Gestion de la Inversion y el Gasto)
. PRINCIPIOS DE LAGESTION FISCA  CALIFICACION | CONCEPTO/
MACROPROCESO PROCESO PONDERACION e I ey
EFICACIA| EFICIENC 1Al ECONOMIA
s OPINION
EJECUCION DE . PRESUPUESTAL
GESTION NGRESOS 1000% 15.0%
PRESUPUESTAL [~ e
eTen 15% 100.0% 15.0%
i GESTION DE PLAN 5
GESTION 60% ) ESTRATEGICO o
PRESUPUESTAL GESTIONDELA | CORPORATIVO O 956% | 9.3% 28.3%
INVERSION Y DEL | INSTITUCIONAL
GASTO
GESTION
AR 40% 98.5% 100.0% 39.7%
TOTAL MACROPROCESO GESTION , . ! )
e L 100% 98.1% 93.3% 100.0% 98.0%
CONCEPTO DE FENECIMIENTO
TOTAL ' TOTAES , 84%
100% | CONCEPTO DE GESTION
PONDERADO
FENECIMIENTO

Fuente: PT 12 AF Matriz Evaluacion Gestion fiscal Descentralizadas V.2.1
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2.11 Hallazgos de auditoria

En el desarrollo de la presente auditoria se establecieron nueve (9)
hallazgos administrativos, los cuales se detallan en la relacion de hallazgos
de este informe.

2.12 Denuncias fiscales

A la presente auditoria, no fueron incorporadas denuncias fiscales de origen
ciudadano.

2.13 Plan de mejoramiento

Como resultado de la presente auditoria, la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira SAS.E.S.P, elaborara un Plan de Mejoramiento,
que debera ser presentado a la Contraloria Municipal de Pereira, dentro de
los cinco (05) dias habiles siguientes al recibo del informe, de acuerdo con la
Resolucién N° 029 del 22 de enero de 2021. La Entidad debe ajustar el plan
de mejoramiento que se encuentra desarrollando, con las acciones y metas,
para responder a cada una de las debilidades detectadas en la presente
auditoria, el cronograma para su implementacién y los responsables de su
desarrollo que permitan solucionar las deficiencias comunicadas que se
describen en el informe.

Pereira, 08 de Noviembre de 2021.

Atentamente,

MILTON RENE CHAVES MOLINA
Contralor Municipal de Pereira (E)
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3. MUESTRA DE AUDITORIA
Muestra Contractual

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira SAS.E.S.P, rindio
quinientos cuarenta y siete (547) contratos por valor de $43.886.232.228,42,
de los cuales para el desarrollo de la auditoria se determinaron veintiin (21)
contratos como parte de la muestra por $6.337.558.573, equivalente al
14,4% de la ejecucion de los recursos.

De la muestra seleccionada, se verific6 el cumplimiento de los principios
generales de Eficacia, Eficiencia y Economia. De igual forma, se verifico el
cumplimiento de los estudios previos acorde a los requisitos de ley, tales
como; los andlisis de necesidades técnicas, presupuestales, juridicas, de
conveniencia, de la modalidad de contratacion, de las calidades a cumplir y
de la justificacién del valor de la contratacién, entre otros.

A continuacién, se presenta la contratacion que fue objeto de auditoria:

NO. CLASE CONTRATO VALOR INICIAL
CONTRATO
1| 050-2020 PRESTACION DE SERVICIOS $119.536.658
2| 060-2020 PRESTACION DE SERVICIOS $68.000.000
3| 068-2020 PRESTACION DE SERVICIOS $80.000.000
4| 069-2020 SUMINISTRO $242.872.937
5| 080-2020 PRESTACION DE SERVICIOS $26.666.000
6| 094-2020 PRESTACION DE SERVICIOS $173.511.275
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NO. CLASE CONTRATO VALOR INICIAL
CONTRATO

7| 095-2020 PRESTACION DE SERVICIOS $27.971.218

8| 098-2020 OBRAPUBLICA $1.043.279.865

9( 101-2020 PRESTACION DE SERVICIOS $67.000.000
10| 102-2020 OBRA $340.600.260
11| 114-2020 PRESTACION DE SERVICIOS $184.500.000
12| 115-2020 SUMINISTROS $317.325.400
13| 118-2020 PRESTACION DE SERVICIOS $132.800.000
14| 120-2020 OTRO $ 59.995.500
15| 124-2020 PRESTACION DE SERVICIOS $ 80.975.866
16| 125-2020 PRESTACION DE SERVICIOS $36.715.500
17| 127-2020 PRESTACION DE SERVICIOS $752.604.945
18| 130-2020 PRESTACION DE SERVICIOS $36.180.000
19| 131-2020 PRESTACION DE SERVICIOS $340.000.000
20| 146-2020 OBRA PUBLICA $1.498.773.149
21| 150-2020 SUMINISTROS $208.250.000
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NO. CLASE CONTRATO VALOR INICIAL
CONTRATO
TOTAL $6,337,558,573.00

Fuente: Papel de Trabajo PT 04 Muestra Contratos
Muestra Macroproceso Financiero

Para determinar la muestra de las cuentas a auditar en el Estado de
Situacion Financiera, se dio aplicabilidad a un muestreo estadistico en el que
se tom6 como poblacién la totalidad de cuentas de este estado, esto es,
sesenta y ocho (68), toda vez que sobre algunas de éstas, fueron
determinados los riesgos hacia los cuales se enfocaré el ejercicio auditor.

La aplicacion de la formula arrojé una muestra de 12 cuentas; para el caso
se tomaron 17 cuentas del Activo y Pasivo, asi: Depdsito en Instituciones
Financieras por la importancia que su manejo reviste dentro de un Estado
Financiero, las cuentas del grupo de Propiedades, Planta y Equipo por ser el
mas representativo dentro de los Activos, enfocando su andlisis en el célculo
de la depreciacion; por otra parte se evalu6 los Préstamos por pagar, por
cuanto se observo diferencia del saldo al cierre de la vigencia, frente a la
informacion rendida en el SEUD.

El Activo total de la entidad al cierre de la vigencia 2020 ascendid a
$705,584,752 Miles de los cuales $486,828,653 Miles corresponden a la
muestra seleccionada que representa el 69% del Activo. En referencia al
Pasivo se evaluo el 25% de éste, representado en los Préstamos por pagar
(financiamiento interno y externo de corto y largo plazo), determinada en el
PT 04 Muestreo Macroproceso Financiero.

Muestra Macroproceso Presupuestal
Muestra Presupuesto

La seleccion de la muestra, para evaluar los procesos claves determinados
en la ejecucion presupuestal del gasto de este Macroproceso, se determind
mediante un procedimiento técnico de enfoque cuantitativo, a través de
muestreo estadistico, escogiendo de una poblacion de doscientos sesenta y
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seis (266) rubros que suman ($127.229.951.712), ochenta y cinco (85) cuyo
ascendiendo a $55.949.450.989.33; parametrizacion que arrojé una muestra
base de dieciocho (18) rubros; sin embargo la evaluacion se extendié a un
mayor ndamero de rubros, con el fin de generar mas confianza en la
consolidacion del andlisis que sustenta la opinion y concepto a emitir en
materia presupuestal; es de resaltar que dicha seleccion, estuvo influenciada
por diferentes variables entre las que se pueden sefalar: variaciones
significativas resultantes del andlisis horizontal efectuado al comportamiento
de los rubros, entre las vigencias 2019 vs 2020; representatividad de los
Gastos de Funcionamiento, Gastos de Operacion, Deuda Publica e
Inversiones en el total del gasto de la vigencia auditada; a continuacion se
detallan las ponderaciones y porcentajes resultantes del  muestreo
estadistico:

PARAMETRIZACION EN LA SELECCION DE LA MUESTRA (%)

ITEM PARAMETROS
Poblacién Total (N) 266
Probabilidad de Exito (P) 92%
Probabilidad de Fracaso (Q) 8%
Grado de Confianza 90
Valor Correspondiente (Z) (1) 1.28
Margen de Error € 8%

Fuente: PT 04 Muestreo Macroproceso Presupuestal-Presupuesto
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4. ATENCION A DENUNCIAS FISCALES

No fueron incorporadas denuncias fiscales a la Auditoria Financiera y de
Gestion adelantada a la vigencia 2020.

Resultados y Conclusiones del proceso de auditoria

Con fundamento en las facultades otorgadas por los articulos 268 y 272 de
la Constitucion Politica, de conformidad con lo estipulado en el articulo 11 de
la Resolucién No0.435 del 23 de diciembre de 2019 y los lineamientos,
procedimientos y técnicas de auditoria establecidos mediante la Resolucion
024 del 15 de enero de 2021, por la cual se adopta la nueva Guia de
Auditoria Territorial GAT 2.1, en el marco de las Normas Internacionales
ISSAI, la Contraloria Municipal de Pereira, Fenece la cuenta de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Pereira SAS.ESP, para la vigencia 2020.

5. RELACION DE HALLAZGOS

La Carta de Observaciones fue socializada al ente auditado con las
respectivas observaciones mediante el oficio No.D-0636, el dia 13 de
octubre de 2021, en la cual se comunicaron diez (10) observaciones
administrativas, de las cuales una (1) era de posible alcance Administrativo
Sancionatorio Fiscal. La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
SAS.E.S.P, ejercio el Derecho de Contradiccion con el oficio SAIA 3107, a
través de correo electronico del dia 26 de octubre de 2021, cumplido el
término de cinco (5) dias, mas tres (3) prorrogados a solicitud del sujeto de
control.

La respuesta fue radicada en la Contraloria Municipal de Pereira con el
No0.R-950 del 27 de octubre, quedando consignado el analisis y la validacion
de observaciones en la Ayuda de Memoria No.6 del 29 de octubre de 2021,
realizada por el equipo auditor junto a la Directora Técnica de Auditorias;
culminado este procedimiento, se desestimd la observacion Nro.l y la
posible connotacion Sancionatoria Fiscal en la observacion Nro.9,
permaneciendo las demas en firme, de la manera como fueron
comunicadas, teniendo en cuenta que los argumentos presentados por la
empresa auditada, en unos casos confirmaron las debilidades denotadas y
otros, no lograron desvirtuar lo observado;
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El anterior analisis conllevd a establecer como resultado del proceso auditor
nueve (9) hallazgos administrativos y tres (3) beneficios de auditoria, dos (2)
relacionados con la rendicién de informacién Contable y Presupuestal, luego
de comprobar que la Empresa, subsand la debilidad en la plataforma del
SIA_ CONTRALORIAS, en las planillas No. 202085 y 202086 del mes de
octubre, logrando que la informacion esté disponible, en calidad y
condiciones demandadas por la ciudadania y este organismo de control, el
otro beneficio, atinente al mejoramiento de la gestion documental del
proceso financiero, a través de la evaluacion del Plan de Mejoramiento
Auditoria Andlisis a las Finanzas Publicas vigencia 2019.

Los hallazgos determinados, se describen en el siguiente cuadro:

Tipo de Hallazgo Cantidad Valor en pesos
1. Administrativos
2. Disciplinarios
3. Penales
4. Fiscales
5. Sancionatorios

o|o|o|o|®

5.1 Macroproceso Financiero

HALLAZGO ADMINISTRATIVO NRO. 1 PROPIEDADES, PLANTA Y
EQUIPO:

CONDICION:

1. Se evidencia en la base datos reportada por el aplicativo de los Bienes
que conforman las Propiedades, Planta y Equipo; la cual constituye soporte
fundamental para verificar el detalle de las cifras registradas en este grupo,
las siguientes situaciones:

e Diferencias entre el saldo en libros, segin Contabilidad, de las
cuentas 1605-1610-1635-1640-1645-1650-1655-1660-1665-1670-
1675y 1680 y el valor que refleja el reporte de Almacén asi:

Saldo libros segun reporte de Almacén: $589.148.973.839,74
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Saldo libros segun célculo de auditoria: $599.346.005.264,52
Saldo libros segun Contabilidad: $586.043.808.745,00

e Bienes que por su estado debieron ser dados de baja, cuyo valor en
libros segun informacion suministrada por la empresa fue de:
$47.151.422.58.

e Bienes en uso cuyo valor en libros es de cero ($0,00) Pesos.

e Bienes cuyo valor en libros es negativo.

e Bienes que se encuentran activos sobre los cuales no se evidencia
calculo por depreciacion.

Las anteriores situaciones evidencian debilidad en el proceso de conciliacién
entre las areas de contabilidad y almacén, por cuanto este procedimiento
solo se centra en la verificacion del movimiento mensual de estos bienes, sin
considerar los saldos finales al cierre de un periodo determinado.

De otro lado, y en referencia a los activos que se hallan totalmente
depreciados y aun se encuentre en uso por parte de la empresa, significa
que se ha omitido la aplicacion de la norma, por no atender con lo
relacionado a la revision anual de la vida util, el valor residual o el método de
depreciacion, durante los periodos anteriores, a efectos de ajustar
oportunamente los factores que determinan el valor en libros y evitar con ello
que se deprecien en su totalidad cuando aun se encuentran generando
beneficios econdmicos, es decir, que no existe consonancia con lo dispuesto
en el Capitulo I. Activos, Numeral 10.Propiedades, planta y equipo de las
Normas para el reconocimiento, medicién, presentacion y revelacién de los
hechos econdémicos para empresas que no cotizan en el mercado de valor, y
gue no captan ni administran ahorro del publico, anexo a la Resolucion 414
de 2014 y sus modificaciones.

2. No se realizé durante la vigencia 2020, un inventario fisico general sobre
la totalidad de bienes propiedad de la empresa.

3. No se evidencia dentro del manual de politicas contables de las

propiedades, planta y equipo la vida util definida para los bienes que hacen
parte de este grupo.
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4. Se observa en el Estado de Situacién Financiera que la cuenta 1635
“Bienes Muebles en Bodega” se presenta dentro del Grupo 15 “Inventarios” y
no en el 16 “Propiedades, Planta y Equipo”.

CRITERIO:

e Resolucion Nro. 193 de 2016 CGN — Numeral 3.2.3.1 (Soportes
documentales) — Numeral 3.2.4 Manuales de politicas contables,
procedimientos y funciones — Numeral 3.2.9.1 Responsabilidad de
quienes ejecutan procesos diferentes al contable.

e Resolucion Nro. 414 de 2014 CGN - Propiedades, planta y equipo
(Medicion Posterior).

e Concepto Nro. 20182000030331 del 06-06-2018 CGN - Doctrina
contable afio 2018.

¢ Manual de Politicas contables de Propiedades, planta y equipo de la
empresa — Medicién Posterior.

e Capitulo I. Activos, Numeral 10. Propiedades, planta y equipo de las
Normas para el reconocimiento, medicidn, presentacion y revelacion de
los hechos econ6micos para empresas que no cotizan en el mercado
de valor, y que no captan ni administran ahorro del publico, anexo a la
Resolucién 414 de 2014 y sus modificaciones.

e Resolucion Nro. 193 de 2016 CGN - Numeral 3.2.16 Cierre contable
(Elaboracion de inventario de bienes).

e Instructivo Nro. 001 de 2020 CGN - Numeral 1.1 Actividades
administrativas. 1.1.1 Actividades minimas a desarrollar (tomas fisicas de
inventarios de bienes).

CAUSA:

o Debilidades de control en el manejo de bienes, las cuales posibilitan el
incumplimiento de las normas.

e Debilidades en el proceso de conciliacion de bienes entre las areas de
Almacén y Contabilidad.

EFECTO:
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e Dificultad para la verificacién y comprobacion de cifras.
e Incertidumbre de las cifras reveladas en el grupo Propiedades Planta y
Equipo.

RESPUESTA DE LA EMPRESA

Las conciliaciones realizadas en el area contable con el médulo de bienes,
se elaboran tomando como base el balance de prueba que genera
contabilidad contra los movimientos débitos y créditos generados del modulo
de bienes (compras, bajas, reducciones, depreciacion, deterioros) llegando
al saldo final de contabilidad; el cual hasta la fecha ha dado un resultado
conciliatorio.

Actualmente el software no genera un informe desde el médulo de bienes
que permita tener la informacion de los bienes y que pueda ser comparable
con la informacion registrada en contabilidad en lo referente a los saldos
finales.

Revisados los REPORTES generadas por el aplicativo Seven (Modulo de
Bienes) se encontré una irregularidad en estos, ya que los activos que
estaban totalmente depreciados (Tipo) en Seven Histérico migraron a Seven
(NIIF) con el valor de la compra, dicho valor no afect6 la contabilidad, pero si
el saldo en libros de estos activos en los reportes (modulo de bienes), lo cual
muestra un valor del activo que ya se encontraba en 0, generando de esta
manera saldos errados.

Con la revision detallada de los activos los cuales se evidenciaron que
migraron a NIIF con un saldo errado, podemos concluir que en la base de
datos de bienes, la informacién es inconsistente a razon principalmente por
error en la migracion y adicional por error en los reportes, sin embargo, se
pudo evidenciar que lo presentado en los estados financieros dictaminados y
firmados por revisoria fiscal es correcto y no fue afectado de la misma
manera que en el médulo de bienes.

Para la vigencia 2020 la Empresa no realizé conteo fisico sobre la totalidad
de sus bienes, lo anterior debido a que para el afio 2020 la Empresa tenia
establecido en sus procedimientos internos realizar el inventario general
cada 2 afos, por lo tanto, se efectué de manera selectiva.
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Una vez realizada la auditoria por parte de la Contraloria Municipal, la cual
instauré un hallazgo donde dispuso que el inventario general se debia
realizar cada afio y no como se encontraba establecido, surgié una accion
de mejora con una meta de cumplimiento a partir del 1 de febrero y hasta el
31 de diciembre de 2021, lo que indica que nos encontramos dentro del
tiempo establecido para realizar dicho inventario.

Esta observacion fue realizada en la auditoria financiera y de Gestion de la
vigencia 2019 y para la cual el plan de mejoramiento quedo6 con plazo de
ejecucion hasta diciembre de 2021, por lo tanto, estamos dentro de los
tiempos para dar cumplimiento.

La Empresa maneja dentro de su propiedad planta y equipo algunos
elementos que por su naturaleza hacen parte del inventario de la
empresa y por tal motivo se cargan en la presentacion dentro del grupo
15 “Inventario”.

La cuenta 1635 “Bienes Muebles en bodega”, es una cuenta que se
maneja dentro del inventario de la Empresa, debido a que alli se operan
los elementos controlables, algunos de los elementos que ingresan a las
bodegas son cargados a los funcionarios de la Empresa.

Se aclara que cuando se hace inventario estos elementos hacen parte
del mismo.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

En respuesta al Derecho de contradiccion ejercido por la empresa, se
confirma que no existe un informe desde el médulo de bienes que permita
tener la informacion de los bienes y que pueda ser comparable con la
informacion registrada en contabilidad en lo referente a los saldos finales.

En lo que respecta a los activos completamente depreciados, se explica que
éstos reflejan el valor de compra en el médulo de bienes pese a registrar un
valor en libros de cero Pesos; situacion ésta que confirma la existencia de
activos completamente depreciados y en uso, sobre los cuales no existié una
revision anual de su vida util, valor residual o el método de depreciacion, a
efectos de ajustar oportunamente los factores que determinan el valor en
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libros y evitar con ello que se deprecien en su totalidad cuando aun se
encuentran generando beneficios econdémicos. Cabe precisar que esta
situacion se hace evidente antes de la vigencia 2020 y afecta la
razonabilidad de las cifras contables.

En referencia a la no evidencia dentro del Manual de politicas contables de
la vida util aplicada al grupo de Propiedades, Planta y Equipo y a la no
realizacion de un conteo fisico sobre la totalidad de bienes propiedad de la
empresa, cabe precisar que efectivamente estas acciones de mejora
deberan cumplirse al 31 de diciembre de 2021; no obstante lo anterior,
fueron situaciones presentadas en la anualidad 2020, las cuales difieren de
lo establecido en las normas de las Propiedades, Planta y Equipo.

Por otra parte, aclara la empresa que dentro de su propiedad planta y equipo
existen algunos elementos que por su haturaleza hacen parte del inventario
de la empresa y por tal motivo se cargan en la presentacién dentro del grupo
15 “Inventario”; no obstante lo anterior, se recuerda la descripcién que segun
la Resolucion Nro. 414 de 2014 se establece en la cuenta 1635 “Bienes
Muebles en Bodega™ Representa el valor de los bienes muebles nuevos,
adquiridos a cualquier titulo, los cuales se espera seran usados por la
empresa durante mas de un periodo contable para la produccion o venta de
bienes, para la prestacién de servicios o para propdsitos administrativos.

En virtud de lo anteriormente considerado, este ente de control ratifica la
observacion llevandola a la condicion de hallazgo, siendo necesaria la
revision de la informacién de los bienes y proceder a realizar los ajustes
contables pertinentes y/o los que deban realizarse en los reportes generados
por el aplicativo de bienes, teniendo en cuenta que esta situacion ha estado
presente antes de la vigencia 2020.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO NRO. 2 DEUDA PUBLICA:

CONDICION:

Al cierre de la anualidad 2020 se evidencia una diferencia de $84.4 Millones
en el Grupo 23 “Préstamos por pagar" del Estado de Situacion Financiera,
frente a lo reportado en el Sistema Estadistico unificado de deuda (SEUD)
rendido al ente de fiscalizacion, evidenciando con ello la no conciliacion de
cifras entre Tesoreria y Contabilidad.
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CRITERIO
e Resolucion Nro. 414 de 2014 CGN - Numeral 4. Caracteristicas
cualitativas de la informaciéon financiera - 4.1 Caracteristicas

fundamentales — 4.1.2 Representacion fiel.

e Resolucion Nro. 193 de 2016 CGN - Numeral 3.2.9.1 Responsabilidad de
guienes ejecutan procesos diferentes al contable.

e Instructivo Nro. 001 del 4 de Diciembre de 2020 CGN — Numeral 1.2.2
Conciliacion entre las areas de la entidad que generan informacion
contable

CAUSA
Debilidades de control en los procesos de conciliacion.

EFECTO
Imprecision de cifras de los Estados Financieros.

RESPUESTA DE LA EMPRESA

Cuando se realizd la causacion del pago de los intereses, por error en la
afectacion del tipo de operacién en el comprobante se llevo a la cuenta que
no correspondia, afectando de manera errGnea nuevamente el pasivo, por
esta razon el incremento en el pasivo por valor de $84 millones dividido tanto
en el financiamiento de corto y largo plazo.

Sin embargo, esta situacion fue subsanada a corte de septiembre de 2021.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

En respuesta a esta observacion la entidad no controvierte lo determinado
por el ente de control, en virtud de ello se ratifica la observacion y se eleva a
la condicion de hallazgo.

5.2 Macroproceso Presupuestal

PRESUPUESTO

5.2.1 Ejecucion de Gastos
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO NRO.3 DEBILIDADES DE CONTROL
PROCEDIMIENTO PLANEACION Y PROGRAMACION PRESUPUESTAL

CONDICION:

Se evidencié debilidad de control y seguimiento a la ejecucion del
procedimiento Planeacién y Programacion Presupuestal, en referencia a la
falta de evidencias en la realizacion de talleres para consolidar las
necesidades a incluir en la proyeccion del presupuesto en la vigencia
auditada, ademas en la ejecucion de acciones en el procedimiento de
planeacién y programacion presupuestal, como la implementacion del
formato sobre el cual proyectar las necesidades identificadas por areas y la
socializacion de los pardmetros de programacion presupuestal a las areas
de la empresa, por cuanto en visitas fiscales al area responsable del proceso
durante los dias 02 de agosto y 27 de septiembre de 2021, no se
encontraron soportes digitales ni documentales de realizaciébn de estas
acciones; lo expresado indica que las tareas y controles no se ejecutan
conforme se encuentran registradas en el manual de procedimientos y la
matriz de gestion presupuestal de la empresa.

CRITERIO
Manual de procedimientos de la empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A.SE.S.P

Actividad A-GF-FP-01 Formulacién del Presupuesto:

Alcance: “Este procedimiento aplica a todas las areas de la empresa, que
generan y requieren de recursos financieros para llevar a cabo su normal
funcionamiento” y el desarrollo los apartes:

Desarrollo:

“Esta actividad consiste en recoger y consolidar las necesidades de las
diferentes areas de la Empresa con base al calculo de la disponibilidad de
recursos financieros, para gue se pueda cumplir con los objetivos trazados y
la operacion normal de funcionamiento. Ver procedimiento”.

‘La informacién recolectada de las diferentes areas es consolidada y
registrada en un formato de consolidacion de presupuesto, la cual es
revisada y evaluada por el subgerente Financiero y Administrativo y
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profesional 11l del grupo de presupuesto, quién a su vez elabora un informe
para la Gerencia para su aprobacion en Comité de Gerencia.

Matriz de Gestion Presupuesto de la Empresa:

“Previamente a la elaboracién del presupuesto, se realiza talleres con la
participacion de las areas de Planeacion, Comercial y Financiera
(presupuesto), en donde se proyectan los ingresos operacionales, se
identifican los costos y gastos (operativos, servicio de deuda,
administrativos), se le asignan las apropiaciones presupuestales y el
excedente de los ingresos proyectados se destinan a la inversion. Las
decisiones tomadas en los talleres se consolidan en el anteproyecto de
presupuesto”.

CAUSA

Debilidades de control y seguimiento en la planeaciéon y programacion del
presupuesto anual, de acuerdo a lo plasmado en el Manual de procesos y
procedimientos, entendido como el documento del sistema de Control
Interno, creado para obtener una informacion detallada, ordenada,
sistematica e integral que contiene todas las instrucciones,
responsabilidades e informacién sobre politicas, funciones, sistemas y
procedimientos de las distintas operaciones

EFECTO
Incumplimiento a las directrices, plasmadas en el Manual de Procesos y
Procedimientos.

1. A-GF-FP-01 Formulacion del Presupuesto:

Actividad: 3 Recolectar y consolidar la informacion de proyeccion de
ingresos y gastos de cada area:

* Concentracion de poder, sin la existencia de controles eficientes. Teniendo
en cuenta que trabajar de manera conjunta facilita el alcance de los
objetivos establecidos por la direccién general de la organizacion.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD
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R/ Para la elaboracion del presupuesto, no se construyéo un formato
estandar. Se trabajé la programacion del presupuesto 2020 con el
presupuesto ejecutado para la vigencia 2019 mas el incremento propuesto y
se incluyeron las necesidades de las areas remitidas via memorando o
correo electronico. Se tendra en cuenta lo incluido en el manual de
procedimiento del subproceso de programacion presupuestal para la
elaboracion del presupuesto 2022 y se realizara ajuste al procedimiento si es
del caso.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

La respuesta del ente auditado no desvirtla la observacion comunicada, en
ella se hace un reconocimiento de la debilidad identificada, cuando expresa:
“‘Se tendra en cuenta lo incluido en el manual de procedimiento del
subproceso de programacién presupuestal para la elaboracién del
presupuesto 2022 y se realizara ajuste al procedimiento si es del caso” por lo
tanto se confirma la observacion y se establecen un hallazgo administrativo,
con el animo de que se realicen los procedimientos conforme se establecen
en el manual, o en su efecto se realicen los ajustes pertinentes.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO NRO.4 AJUSTES AL PROCEDIMIENTO
EJECUCION DEL PRESUPUESTO- MODIFICACION DEL
PRESUPUESTO:

CONDICION:

El procedimiento A-GF-EP-02 Ejecucion del Presupuesto, en la actividad
operativa Nro.8 modificar el presupuesto para cubrir faltantes en
apropiaciones presupuestales y/o adicionar o reducir el presupuesto estipula:
se reciben mediante memorando las solicitudes de adiciones, reducciones o
traslados de apropiaciones, y una vez revisadas por el Subgerente financiero
y aprobadas por el COMFIS, cuando sea el caso, se procede a efectuar la
operacion en el sistema SEVEN, bajo la aprobaciéon con Directiva de
Gerencia.

En visitas fiscales adelantadas por la Contraloria Municipal de Pereira, los
dias 02 de agosto y 27 de septiembre de 2021, se evidencioé incumplimiento
al manual de procedimientos de la empresa, por cuanto el ejercicio de
revision a la legalidad de las modificaciones presupuestales, arroj6 que no
todas las modificaciones se realizan por solicitudes a través de memorandos
de las areas, encontrando que algunas se realizan por iniciativa directa de la
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Subgerencia Financiera como en los casos de adiciones y prorrogas de
convenios celebrados por la empresa (Convenio interadministrativo con el
Municipio de Pereira No. 3403 de 2019) y en lo concerniente al cierre fiscal
de la vigencia anterior que incluye (disponibilidad final, cuentas por pagar,
saldo de balances de convenios, ajuste de dividendos), se encontr6 ademas
en presupuesto, solicitudes a través del correo corporativo y aun
modificaciones sin soportes de solicitud, conforme se detalla en el acta de
visita fiscal del 28 de septiembre 2021.

Lo anterior evidencié incumplimiento al procedimiento establecido para las
modificaciones presupuestales en el manual de la empresa; la dinamica
presupuestal sugiere realizar un ajuste al procedimiento en mencion.

CRITERIO
Manual de procedimientos de la empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A.S. E.S.P.

Procedimiento A-GF-EP-02 Ejecucién del Presupuesto -Actividad Nro.8
modificar el presupuesto:_“se reciben mediante memorando las solicitudes
de adiciones, reducciones o traslados de apropiaciones, y una vez revisadas
por el Subgerente financiero y aprobadas por el COMFIS, cuando sea el
caso, se procede a efectuar la operacién en el sistema SEVEN, bajo la
aprobacion con Directiva de Gerencia”

CAUSA
Debilidades de control que no advierten la ejecucion de actividades en los
procedimientos de manera diferente a las planeadas.

EFECTO

Lo comentado evidencié incumplimiento al procedimiento establecido para
las modificaciones presupuestales en el manual de la empresa; la dinamica
presupuestal indicaria realizar ajustes o mejoras al procedimiento en
mencion, conforme a las necesidades de la empresa.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

R/l. Algunas modificaciones presupuestales en efecto se realizan sin
documentacion previa a través de SAIA, teniendo en cuenta la necesidad
urgente y premura de respuesta a requerimientos de la organizacion.
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ANALISIS DE LA RESPUESTA:

El sujeto de control manifiesta aceptacion de la observacion, reconociendo la
realizacion de modificaciones presupuestales en circunstancias diferentes a
las consignadas en el manual de procesos para este procedimiento. Por lo
anterior se confirma la observacion y se establece un hallazgo administrativo

HALLAZGO ADMINISTRATIVO NRO.5 CONCILIACIONES ENTRE LAS
AREAS PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y TESORERIA

CONDICION

El manual de procesos y procedimientos de la Empresa en el procedimiento
codigo A-GF-EP-02 Ejecucion del Presupuesto, actividad 12 establece como
mecanismo de control Conciliar cifras Presupuestales para obtener una
informacion consolidada y veraz de la ejecucion presupuestal; consistente
en: “Con la ejecucion presupuestal definitiva del mes, se entra a verificar la
informacion con el Departamento de Gestion Humana, el Departamento de
Contabilidad, y el Departamento de Tesoreria; realizada una vista fiscal el 02
de agosto de 2021, a la dependencia Subgerencia Financiera y
Administrativa- Presupuesto, no se pudo comprobar la existencia de
soportes documentales o digitales con relacibn a la ejecucion de esta
actividad de control, expresando la profesional encargada que consultaria la
existencia de los mismos en el Departamento de Contabilidad; igual
requerimiento se dirigié directamente por el equipo auditor, el 29 de
septiembre del afio en curso a este Departamento, el cual hasta el momento
de este informe no allegd soporte alguno.

CRITERIO
Manual de procedimientos de la empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.AE.S.P

Procedimiento cddigo A-GF-EP-02 Ejecucion del Presupuesto

Actividad 12 Conciliar cifras Presupuestales para obtener informacion
consolidada y veraz de la ejecuciéon presupuestal; consistente en: “Con la
ejecucion presupuestal definitiva del mes, se entra a verificar la informacion
con el Departamento de Gestidbn Humana, el Departamento de Contabilidad,
y el Departamento de Tesoreria”
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD
El derecho de contradiccion presentado por el sujeto de control el dia 26
de octubre de 2021, no contiene respuesta a ésta observacion.

De manera extemporanea el dia 27 de octubre afio en curso, mediante
correo electronico, allega dos (2) archivos en formato excel, uno titulado
conciliacion de la Cuenta Cero y otro Conciliacion Impuestos, ambos
correspondientes solo al mes de diciembre, los archivos acompafiados del
siguiente texto: Buenos dias, dando alcance al oficio No. D0636 de la
Contraloria Municipal de Pereira, adjunto a la presente evidencias de la
observacion No. 06, relacionada con la auditoria financiera y de gestion
vigencia 2020; con los cuales estamos evidenciando la existencia de
conciliaciones por parte del subproceso de Gestién de Presupuesto; lo
anterior con el &nimo de que se tenga en presente dicha evidencia como
parte del derecho de contradiccion de la auditoria en mencion”.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

El derecho de contradiccién presentado por el sujeto de control el dia 26 de
octubre de 2021, no contiene respuesta para ésta observacion; sin embargo
el equipo auditor reviso la informacion suministrada por el sujeto de control,
encontrando que dichos archivos tanto “Conciliacion Presupuesto Vs
Contabilidad”, como los allegados el 27 de octubre de 2021, consolidan
Unicamente datos a diciembre de 2020; esta municipal enfatiza que el
Procedimiento codigo A-GF-EP-02 Ejecucion del Presupuesto, Actividad 12
Conciliar cifras Presupuestales entre las areas, indica la realizacion de las
conciliaciones de forma mensual, toda vez que en el detalle del
procedimiento, en el aparte o columna del “Cuando lo hace?”, se
determina que se hard mensualmente, maximo hasta el dia 18 de cada mes,
con excepcién del cierre de diciembre, Unico aportado; de lo anterior se
concluye que la empresa no realizé la actividad aludida, en los periodos
determinados en el manual de procedimientos; se aclara ademas que figuran
como responsables de la actividad la Profesional Il -Grupo de Apoyo y el
area de presupuesto, seccion donde deberan reposar las evidencias
producidas.

De acuerdo a lo anterior se confirma la observacion y se determina un
hallazgo administrativo.
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CAUSA

Deficiencias de comunicaciébn entre las areas responsables de la
conciliacion, debilidades de control que no permiten advertir la debilidad
oportunamente, falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo.

EFECTO
Inefectividad en el trabajo, debido a que las actividades no se estan
realizando de conformidad a la planeacién, control inadecuado de
recursos.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO NRO.6 FALTA DE EVIDENCIAS DEL
PROCEDIMIENTO A-GF-EV-03 EVALUACION DEL PRESUPUESTO Y
PRESENTACION DE INFORMES

CONDICION:

El procedimiento A-GF-EV-03 Evaluacion Presupuestal, en el manual de
procedimientos de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
establece, la realizacibn de seguimientos periédicos a cada rubro
presupuestal, asi como las comparaciones y estadisticas efectuadas para
analizar individualmente el comportamiento de las variaciones e impacto en
las politicas econdémicas, dando cumplimiento a los objetivos trazados por la
administracion, incluye lineamientos de mejoramiento. El 02 de agosto del
aflo presente, en desarrollo de la presente auditoria, se realiz6 visita fiscal
por parte de la Contraloria Municipal de Pereira, en la cual se requirié al area
de presupuesto presentar los seguimientos periddicos referidos en el Manual
y a modo de entrevista se solicité expresar la variacion surtida en un rubro
del gasto, aspectos que en el acta de visita fiscal, se encuentran detallados
como R/ Sin evidencias, por cuanto no fueron demostrados.

La falta de este soporte, cobra mas fuerza, toda vez que mediante acta
Nro.11 del 16 de septiembre se solicitd explicacidn sobre las variaciones
relevantes surtidas en las ejecuciones presupuestales de ingresos y gastos,
ante lo cual la empresa solicito plazo para preparar y responder lo solicitado.

El numeral 6° documentos aplicables del procedimiento, amerita
actualizacion debido a que el mismo, indica que la “Resolucion 249 de 2016”
reglamenta la rendicion de la cuenta en linea-SIA Contraloria, la cual fue
reemplazada desde la vigencia 2019, por la Resolucion Nro. 435 de 2019.

CRITERIO
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Manual de procedimientos de la empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A.S. E.S.P.

OBJETIVO

Evaluar la gestién y efectuar seguimiento sobre la programacion y ejecucién
del presupuesto programado, evaluando las tendencias del gasto en relacién
con las medidas econdmicas y prever futuras proyecciones presupuestales.

Cumplir oportunamente con la rendicion de informes presupuestales a las
entidades de control y vigilancia, de acuerdo con los formatos establecidos
para este fin.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

R//. El dia 24 de septiembre de 2021, se envio correo electronico a la lider
de auditoria de la Contraloria Municipal (Dra. Diana Lucero Sanchez), en
relacion con las variaciones surtidas en las ejecuciones presupuestales de
ingresos y gastos, para lo cual nos permitimos adjuntar pantallazo de envio
del correo a la funcionaria en mencion:

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

La respuesta del sujeto de control, permite comprender qué la explicacion
sobre las variaciones relevantes surtidas en las ejecuciones presupuestales
de ingresos y gastos 2020, se alleg6 para dar cumplimiento a la solicitud de
informacion requerida por la Contraloria Municipal, mediante acta del 16 de
septiembre de 2021, ante la cual la empresa solicitdé plazo para su
preparacion y remision; lo anterior infiere que no se encontraba elaborado
como quedo expresado en acta de visita fiscal; la observacion comunicada
hace referencia a los seguimientos periddicos que debian efectuarse a los
rubros presupuestales, asi como comparaciones y estadisticas realizadas en
funcién del analisis individual de su comportamiento e impacto en las
politicas econdémicas, para dar cumplimiento a objetivos trazados por la
administracion, incluyendo lineamientos de mejoramiento, conforme al
contenido de la actividad referida en el manual de procesos vy
procedimientos, soportes no allegados al proceso auditor.

5.2.2.1 Adquisicion, recepcion y uso de bienes y servicios
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CONTRATACION
HALLAZGO ADMINISTRATIVO NRO.7 ANALISIS DEL RIESGO

CONDICION

El articulo 21 de la Directiva N°001 del 22 de mayo de 2012, establece la
obligacion a las dependencias encargadas de la contratacion de realizar la
identificacion, andlisis y evaluacion de riesgos, con la finalidad de exigir
garantias segun el caso.

Una vez revisada la contratacion seleccionada en la muestra, se encuentra
que la suscripcion de polizas se realiza de manera automéatica, no se
estructura un andlisis del riesgo y la manera de mitigarlo, tampoco se
evidencia el uso de la matriz para el andlisis del riesgo establecido en la
politica de prevencion de dafio antijuridico de la entidad.

Consecuente a lo anterior, no se aprecia un criterio definido por la entidad
para la exigencia de garantias, de manera enunciativa se observa en el
contrato 130-2020, el pago de anticipo pero no se determina la razén por la
cual se desestima la exigencia de garantia para el buen manejo de dicho
anticipo.

CRITERIO
e Politica de Prevencion de dafio antijuridico Directiva N°398 del 13 de
diciembre de 2018

“Sexto: Analisis de causualidad de los riesgos, Se desprende diversas
causas identificadas de cada riesgo. A continuacién se relacionan de
forma genérica algunas:

e Inexistencia de una herramienta metodoldgica de matriz de riesgos en la
etapa precontractual’.

Octavo: “Plan de accién. Para cumplir los objetivos planteados en esta
politica, se llevara a cabo en siguiente plan de accion”
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No RIESGO ACCIONES | RESPONSABLE PLAZO VERIFICACION
1 Afectacion | Elaborar, El area de | Hasta el 30 de | Vencido el
del adoptar e | contratacion  de | septiembre de | plazo con
principio de | implementar | Secretaria 2019 para la | posterioridad al
planeacién. | una General es | elaboracion, mismo, en cada
Celebracié | herramienta | responsable por | adopcién e|luno de los
n metodolégic | elaborar y adoptar | implementacié | procesos
contractual | a “matriz de | el documento. n. Con | contractuales.
sin  matriz | riesgos” ) posterioridad,
de riesgos | para todos | Posteriormente, q4q los
u omitiendo | los contratos | PO diligenciarlo | o nratos
tramites que suscriba | €N [0S contratos | jepen  incluir
previos. la empresa. | 9€ ~ SUadjunto los
competencia. estudios
Las demas &reas | Previos, el
también son | documento.

responsables de
construir la matriz
para cada caso
concreto y
adjuntarla a los
estudios previos.

e Articulo 21 de la Directiva N°001 del 22 de mayo de 2012.

“‘Garantias. La unidad o dependencia encargada de cada contratacion,
debera realizar los procesos de identificacion, analisis y evaluacion de
riesgos, con el fin de definir la exigencia o no de garantias, de acuerdo con
la naturaleza, cuantia y circunstancias del contrato que se planea
celebrar...”.

e Laley 142 de 1994, consagra en su articulo
e Articulo 31 de la Ley 142 de 1994.
e Articulo 13 de la Ley 80 de 1993.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

R// En lo que se refiere al articulo 21 de la Directiva No. 001 de 23 de mayo
de 2012, “Manual de Contratacion” de la Empresa en su articulo 21,
establece la exigencia de garantias a través de la suscripcion de poélizas que
se encuentran detalladas en el Manual de Contratacion de la Empresa.

Las que no estan detalladas o amparadas son de discrecionalidad de la
Empresa de acuerdo con el PARAGRAFO del mismo articulo 21 del
Manual de contratacion que dice:

“PARAGRAFO: Es discrecional para la Empresa celebrar sus contratos,
pactar alguna o algunas de las garantias establecidas en este estatuto, o
convenir términos y condiciones diferentes, o pactar otras aqui no
mencionadas, en la medida que el contrato asi lo permita. Se podra
prescindir de las garantias en los contratos de cuantia inferior a 20 salarios
minimos legales mensuales vigentes, o cuando la empresa no experimente
riesgos o cuando por las circunstancias particulares se pueda deducir que no
son necesatrias tales garantias.”

En el contrato 130 del 2020, se aplico la discrecionalidad de la empresa
establecida en dicho paragrafo; esa discrecionalidad se encuentra justificada
en este caso concreto en la naturaleza del servicio pactado, asi como en las
actividades que debian llevarse a cabo de cara al cumplimiento del mismo.

Frente a la naturaleza tenemos que se trataba de una asesoria juridica y
estratégica con la que conté la Empresa desde el momento mismo de la
suscripcion del acta de inicio, (21 de octubre de 2020) acto en el cual se
ofreci6 en mesa de trabajo llevada a cabo entre el supervisor y los
representantes del equipo juridico de la Secretaria General de la Empresa
en la que se debatid aspectos sobre antecedentes de negociacion o
conflictos colectivos de la Empresa, analisis del contexto judicial de la
Empresa y definicidén de lineas basicas para la presentacién de la respectiva
denuncia de la convencion colectiva de trabajo.

En lo que respecta a las actividades estas se requerian en concretas
obligaciones de hacer, de medio y no de resultado, luego existia en las
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polizas exigidas en el contrato las coberturas necesarias para el buen
suceso de lo pactado en la materia.

Lo anterior permite entender bajo este contexto que se procedié de manera
legitima en cumplimiento de lo previsto en el Manual de contratacion de la
Empresa Directiva No. 001 del 22 de mayo de 2012, articulo 21, Paragrafo;
estando por demas las garantias que le haran propias suficientes y
necesarias a este contrato.

CRITERIO DE LA RESPUESTA

e Politica de Prevencion de dafio antijuridico Directiva N°398 del 13 de
diciembre de 2018

“Sexto: Andlisis de causalidad de los riesgos, Se desprende diversas
causas identificadas de cada riesgo. A continuacién, se relacionan de
forma genérica algunas:

e Inexistencia de una herramienta metodolégica de matriz de riesgos en la
etapa precontractual’.

Octavo: “Plan de accién. Para cumplir los objetivos planteados en esta
politica, se llevara a cabo en siguiente plan de accion”

Para el desarrollo y ejercicio del derecho de contradiccién, en lo que
respecta a esta observacidbn se procedera con el siguiente esquema
metodologico:

1.1 Contexto general y régimen juridico de la contratacion aplicable a la
Empresa.

1.2 Politica de prevencion de dafio antijuridico

1.3 Conclusiones

3.1 Contexto general y régimen juridico de la contratacion aplicable a la
Empresa

Con la Constitucion Politica de 1991 se cambio el régimen para la prestacion

de los servicios publicos domiciliarios en Colombia, distinguiendo tres
tipologias de prestadores en cuanto a su naturaleza, estableciendo que
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estas empresas son publicas, privadas y mixtas, asignando a cada una de
ellas distinta regulacién, funcionamiento y reglas especificas; precisando que
estas empresas constituyen naturaleza especial de entidades o compaiiias
lo cual se materializé en la Ley 142 de 1994, constituyéndose en el nuevo
régimen de los servicios publicos domiciliarios. En éste nuevo régimen se
establecen, entre otros, los siguientes aspectos, el régimen juridico de las
empresas de servicios publicos, el régimen de actos y contratos; al amparo
del cual se ha expedido en el caso de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira un manual especifico e interno de contratacion que
ciertamente es su principal fuente juridica en la materia.

Aguas y Aguas de Pereira (nombre comercial) en desarrollo del dictado
Constitucional y Legal antes referido es una Empresa de naturaleza mixta,
dada su conformacion accionaria (98.74% Municipio de Pereira, 1.25%
Instituto de Movilidad de Pereira, 0.01% Empresa de Energia de Pereira),
regida por el Derecho Privado; sin perjuicio de su pertenencia a la rama
ejecutiva del poder publico descentralizada por servicio del nivel municipal.
Mediante acuerdo No.20 del 28 de julio de 2004, se transforma en sociedad
anonima de economia mixta de Servicios Publicos Domiciliarios, constituida
por medio de la escritura publica 2665 del 24 de agosto de 2004 de la
Notaria Sexta del Circuito de Pereira. Para efectos comerciales, la Empresa
adopté el nombre de AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA. En diciembre de
2017, se presentd un proceso de transformacion de la Organizacion de
Sociedad Andnima a Sociedad por Acciones Simplificada, modificandose
nuestra razén social a EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.AS. E.S.P.

Todo este contexto para precisar, que la condicion de su mixtura, aunque a
veces amenaza con confundir frente a su naturaleza juridica, no existe tal
riesgo conforme a sentencia C- 736 de 2007 Corte Constitucional Magistrado
Referencia: expedientes D-6675 y D-6688 acumulado Ponente: Dr. MARCO
GERARDO MONROY CABRA; de la que se desprende la prelacion del
derecho privado en actos y contratos de las empresas de servicios publicos
mixtas; sin importar la magnitud de portes oficiales y privados, no aplica la
Ley 80 de 1993.

Tal premisa jurisprudencial se desprende de los articulos 31, 32 y siguientes
de la Ley 142 de 1994 que expresamente habilitan como régimen de
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derecho privado la gestion contractual de estas empresas en materia de
contratacion.

De lo anterior se pueden colegir dos cosas; i) el régimen juridico especial de
las empresas de servicios publicos mixtas y ii) la legitimidad y fuerza
vinculante de nuestro régimen privado e interno de contratacion.

Precisamente esa naturaleza y régimen especial nada dijo respecto a la
obligacion de adoptar herramienta metodoldgica de matriz de riesgos en la
etapa precontractual, dicha obligacion es propia de la contratacion publica de
la cual la Empresa se encuentra exceptuada, sin embargo, otra norma infra
vinculante como lo son las directivas internas, definié con inobservancia de
criterios metodoldgicos aplicables, la necesidad de adoptar un modelo o
matriz de riesgo en la gestién contractual de la Empresa.

En principio tenemos que no existe una inobservancia del ordenamiento
juridico macro o especial que rige la actividad contractual de la Empresa,
porque se repite, ello no corresponde a una obligacion constitucional ni legal,
sin embargo y pese a ello, es cierto que el sistema de contratacién de la
Empresa cuenta con metodologia de valoracién de riesgos en la etapa
precontractual y con una regla marco para la exigencia de polizas que se
desprende del articulo 21 del Manual Interno de Contratacién que no suple lo
pregonado en la contratacion publica, ni atiende lo mal disefiado en la
politica de prevencidén de dafio antijuridico pero que en resumidas cuentas
es un referente en la gestioén contractual de la Empresa.

Esta norma del manual de contratacion (art. 21) cubre en gran medida el
contexto de andlisis de riesgo en la contratacion y de ahi la cobertura a
exigir, sin que existan riesgos superiores de desproteccion de la contratacion
en esta materia.

Pese a esto, el Comité de Conciliacién y Defensa Judicial en su gestién de
garante de la gestion legal de la Empresa y gestora de politicas de
prevencion de dafio antijuridico considerd necesario y viable la adopcion de
la Directiva 398 de 2018 “Por la cual se dictan lineamientos sobre prevencion
de dafio antijuridico, conciliacion temprana en materia administrativa y se
adopta politica de defensa judicial sobre la materia”, la cual requiere ajustes
sustanciales para su efectiva implementacion.
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3.2 Politica de prevencién de dafio antijuridico

Ciertamente el uso de la matriz para el andlisis del riesgo establecido en la
politica de prevencion de dafio antijuridico de la Empresa no cuenta con
materializacion efectiva toda vez que su definicibn o adopcién debe
reformularse; primero en su estructura y rigor técnico y segundo en su
adecuada socializacion.

Tal y como se plasmoé en la mencionada directiva de prevenciéon de riesgo
legal en administrativo (Directiva 398 de 2018), no se consultd el esquemay
procedimiento técnico necesario para la adopcion de una metodologia clara
y adecuada de gestidn de riesgos, toda vez que se defini6 como enunciado
en un plan de accion sin un desarrollo metodoldgico acertado que permitiera
su efectiva ejecucion, incluso establece obligaciones en cabeza de la
Secretaria General omitiendo la participacion de otras areas de la Empresa
gue deben ser involucradas.

La directiva en mencién tiene un criterio Unico juridico, no se precisan
aspectos técnicos; no se vincula a la Direccion de Planeacion que es donde
se gestiona el sistema de administracion de riesgos de la Empresa ni a la
Subgerencia Técnica que es la gestora principal de la actividad
precontractual de la Empresa.

Todo esto vino a dar al traste con la definicion de un plan de accidon poco
ejecutable, que por demas debe reformularse y disefiarse bajo el esquema
de gestion integral de riesgos de la Empresa con la metodologia existente
para el efecto cuya Unica idoneidad esta en cabeza de la Direccion de
Planeacion.

La Empresa se propone definir una metodologia marco que sirva de base
para la estructuracién en cada proceso contractual concreto de la respectiva
matriz de riesgo, proceso que resulta necesario para procurar adicionar en la
etapa precontractual este requisito de la contratacion.

Necesariamente debe arribarse a la afirmacién de que no existe posibilidad
real de dar cumplimiento al contenido de la Directiva 398 en materia de
analisis riesgos y que por tanto emerge la adopciéon e implementacién
metodolégicamente adecuada de una de una herramienta de matriz de
riesgos en la etapa precontractual, que sea marco de referencia para cada
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proceso contractual, procurar la modificacion del manual de contratacion
insertando la obligatoriedad de esa metodologia, hacer los correspondientes
registros ante el sistema de gestion de calidad, socializar su contenido y
asegurar su exigencia en la contratacion del segundo trimestre del afio 2022.

CAUSA

e Falta de aplicacion a los lineamientos internos de la empresa.

e Falta de control y seguimiento del cumplimiento de las pautas dictadas en
los reglamentos internos.

EFECTO
Inaplicacion de los lineamientos internos para prevenir dafios antijuridicos y
mejorar la planeacion en la gestion contractual.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Conforme a lo expuesto por el sujeto de control, se informan algunas
circunstancias ajenas al andlisis concreto que establecen los lineamientos
internos establecidos por la misma Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira, sin embargo, al final de la contradiccion se exponen algunas
estrategias para subsanar la incorreccion detectada, por lo tanto se confirma
esta observacion y se establece un hallazgo administrativo, con la finalidad
de que la entidad emprenda las acciones correspondientes.

5.2.2.2 OTROS PROCESOS

HALLAZGO ADMINISTRATIVO NRO.8 RENDICION DE LA CUENTA
VIGENCIA 2020

CONDICION

Se estima una omision en el reporte de informacién en la rendicién de
cuenta, con respecto a los macroprocesos financiero y presupuestal, como
se relaciona a continuacion:

MACROPROCESO PRESUPUESTAL

En cuanto a la rendicion de la contratacion en los aplicativos SIA OBSERVA
y SIA CONTRALORIAS, se observo lo siguiente:
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a) En el formato F20_1B Se encontraron adiciones que se identifican
con un numero consecutivo de adiciones, sin relacionar los numeros de
la obligacién primaria, lo cual impide identificar la orden de compra o
servicio adicionada.

De igual manera, se observo la omision en la rendicion de algunos contratos
y 6rdenes de compra y servicio, asi como inconsistencia en algunos valores.

Al comparar la rendicion de la contratacion realizada mediante los aplicativos
SIA CONTRALORIAS y SIA OBSERVA, se evidencia diferencia en cuanto al
namero total de contratos rendidos y el valor total de la contratacion de la
vigencia, en ambos aplicativos, como se detalla en la siguiente tabla:

No. VALOR ADICION OBSERVACION

1 060-2020 $68.000.000 $6.106.887 | Adicibn de enero de 2021 no
rendida en SIA Contralorias

2 081-2020 $1.578.142.272 | $339.000.000 | Adicion realizada en 2021, no
rendida en SIA Contralorias

3 127-2020 $752.604.945 $139.371.286 | Adicibn no rendida en SIA
Contralorias

4 087-2020 $1.033.373.330 No rendido en SIA Observa

5 129-2021 $549.780.000 $45.377.080 | Adicibn no rendida en SIA
Contralorias

6 134-2020 $467.909.701 $57.499.117 | Adicibn no rendida en SIA
Contralorias

7 147-2020 $386.499.771 $45.000.000 | Adicibon no rendida en SIA
Contralorias

8 | 1301-003-2020 $17.106.684 $6.369.510 | Adicion no rendida en SIA
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No. VALOR ADICION OBSERVACION

Observa

9 | 1301-018-2020 | $124.749.556 $62.058.262 | Adicibn no rendida en SIA
Contralorias

10 | 1301-021-2020 | $153.730.150 $74.295.270 | Adicibn no rendida en SIA
contralorias

11 | 1301-043-2020 $16.571.083 No rendido en SIA Observa

12 | 1303-001-2020 $8.778.030 | Adicidon rendida por menor valor
en SIA Observa

13 | 1303-015-2020 $8.749.998 | Adicibn no rendida en SIA
Observa

14 | 1303-011-2020 $3.750.000 | Adicion no rendida en SIA
Observa

15 | 1303-007-2020 $2.082.500 | Adicion rendida por mayor valor
en SIA Observa

16 | 1303-013-2020 $8.750.000 | Adicibn no rendida en SIA
Observa

17 | 1303-006-2020 $7.000.000 |[Adicibn no rendida en SIA
Observa

18 | 1303-010-2020 $12.000.000 |Adicion no rendida en SIA
Observa

19 | 1303-012-2020 $5.333.332 | Adicibn no rendida en SIA
Observa
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No. VALOR ADICION OBSERVACION
20 | 1303-016-2020 $2.400.000 |[Adicibn no rendida en SIA
Observa
21 | 1303-009-2020 $1.500.000 | Adicibn no rendida en SIA
Observa
22 | 1303-018-2020 $8.684.988 | Adicibn no rendida en SIA
Observa

Lo anterior, contraviene lo establecido en la Resolucion 435 de 2019, Por la
cual se unifica la informacién que se presenta a la Contraloria Municipal de
Pereira en la rendicion de la cuenta en linea, y resuelve adoptar el manual
para la rendicion de la cuenta en linea.

En consideracion a las diferencias observadas en los totales de contratacion
rendida en ambos aplicativos, y a fin de establecer el valor real de la
contratacion realizada por el sujeto de control durante la vigencia auditada, a
este respecto se solicitd certificacion a la entidad, la cual fue remitida el 06
de agosto de 2021, encontrando que los valores certificados por la entidad,
difieren de los totales de contratacion rendidos mediante las plataformas SIA
Contralorias y SIA Observa, situacion que no da certidumbre sobre el total
de presupuesto efectivamente contratado:

INFORMACION CONTRATACION 2020
CONTRATOS ADICIONES
FUENTE
INFORMACION CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
SIA Observa 545 $36.819.324.096 58 $2.599.945.867
SIA Contralorias 547 $37.869.268.504 72 $3.807.175.023
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INFORMACION CONTRATACION 2020
CONTRATOS ADICIONES
FUENTE
INFORMACION CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
No especifica
Certificacion nimero de
Entidad contratos $ 31.637.496.919 $5.761.095.756

¢) En ninguno de los procesos contractuales rendido en SIA Observa, se
rinden los estudios y documentos previos a la etapa contractual, lo cual
se considera de vital importancia, toda vez que, son iNnsumos
indispensables para conocer la necesidad determinada por la entidad, la
planeacion y las condiciones técnicas, administrativas, juridicas y
financieras que tiene en cuenta la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
al emprender un proceso de seleccion contractual.

d) En el aplicativo SIA OBSERVA, se afectan las novedades del contrato
sin ser novedades reales, es decir, se sube como otro Si, prérroga o
adicién otros documentos que no constituyen los actos juridicos en
mencion, cargando cualquier documento como, factura o acta de recibido
(entre otros), esto genera que la informacion rendida carezca de claridad
y exactitud, conllevando a desgaste en el proceso de auditoria, debido a
gue el equipo debe constatar y verificar la justificacion de dichos actos
gue son rendidos de manera incierta, inexacta o inexistente, haciendo
dispendiosa y engorrosa esta labor.

e) El equivalente al contrato no es preciso y queda incompleto en SIA
OBSERVA, pues en lectura de los alcances que rigen la relacion
contractual, se suscriben citando las condiciones ofertadas en la
propuesta del contratista, que no es cargada a la plataforma, como ya se
Ccito anteriormente. Esta situacion crea un vacio en la rendicion, pues no
se logra conocer las condiciones reciprocas entre las partes.

CRITERIO
e Art. 267 y Numeral 5 del articulo 268 de la Constitucion Politica.
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e Articulos 78, a 88 del Decreto Numero 403 del 16 de marzo de 2020.

e Articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011 CPACA.

e Articulo 5, paragrafos 1y 2, de la Resolucion N0.435 del 23 de diciembre
de 2019, “Por medio de la cual se reglamenta la Rendicién de la cuenta
en linea e informes para todos los entes sujetos de control y puntos de
control de la Contraloria Municipal de Pereira”.

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones”.

CAUSA
Debilidades en la aplicacién de puntos de puntos de control y autocontrol
Insuficientes mecanismos de seguimiento y evaluacion

EFECTO
Informacién insuficiente y poco confiable, que puede conducir a la
obstaculizacion de control, tanto interno como externo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La respuesta a esta observacion, fue allegada en el derecho de
contradiccion ejercido por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS.E.S.P, con el oficio SAIA 3007 del 26 de octubre de 2021,
radicado en esta municipal con el No.R-950 del 27 de octubre de 2021,
contenido observable desde la pagina 10 hasta la 80.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

a) En el formato F20_1B Se encontraron adiciones que se identifican con un
namero consecutivo de adiciones, sin relacionar los numeros de la
obligacion primaria, lo cual impide identificar la orden de compra o
servicio adicionada; se debe implementar correctivo en el sentido de
relacionar la obligacion primaria a la cual se le esta adicionando.

De los veintidos (22) registros que reportaron posibles errores y/u
omisiones encontradas en la rendicibn de la contratacion en las
plataformas SIA Contralorias y SIA Observa, la entidad subsané dos, se
desestimaron ocho y persisten doce (12), como se relaciona en la
siguiente tabla:
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No. OBSERVACION
11087-2020 La plataforma SIA Observa no lo reporta como rendido,

porque el proceso no se concluy6 exitosamente

211301-003-2020 | Adicién no rendida en SIA Observa

3[1301-043-2020 | La plataforma SIA Observa no lo reporta como rendido,
porque el proceso no se concluyd exitosamente

4 {1303-015-2020 | Adicion no rendida en SIA Observa

511303-011-2020 | Adicién no rendida en SIA Observa

6 [ 1303-013-2020 | Adicién no rendida en SIA Observa

7 1 1303-006-2020 | Adicién no rendida en SIA Observa

81303-010-2020 | Adicién no rendida en SIA Observa

9 [ 1303-012-2020 | Adicién no rendida en SIA Observa

10 | 1303-016-2020 | Adicién no rendida en SIA Observa

11| 1303-009-2020 | Adicién no rendida en SIA Observa

12 [ 1303-018-2020 | Adicién no rendida en SIA Observa

Contrato 087-2020 v orden 1301-043-2020

Pagina 59 de 65



CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

MODELO 10-AF INFORME DE AUDITORIA CMP V-2.1

CODIGO FECHA VERSION PAGINAS
FO 1.3.2-84 18-05-2021 1.0 60 de 65
A -
S—— i B2
e o " W = U Eﬂm . —— D n B 1
N—— i e [ © |
...... +a [ a |
- o

P00
o
(o]

Fuente: SIA Observa

Como se puede apreciar en el grafico anterior, el contrato 087-2020 en la
plataforma SIA Observa no se registra como rendido, lo que significa que el
proceso de rendicion no se culmind exitosamente, por lo tanto no es
formalizada su entrega en el sistema y no se reporta en el informe exportado
de dicha plataforma. Igual situacion se presenta con la orden 1301-043-
2020, como se muestra en la siguiente imagen:
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Fuente: SIA Observa

Adiciones No Rendidas en el SIA OBSERVA

De igual manera, en cuanto a las adiciones que al momento de la rendicion
en Sia Observa reporta el error: “la fecha de adicion no puede ser mayor a la
fecha de terminacion del contrato” o “la fecha del RP no puede ser mayor a
la de terminacion del contrato”, es un parametro légico, toda vez que, no se
pueden revivir términos en el sistema; como ejemplo, si el contrato terminé
en la fecha programada, no se puede cargar un CDP de fecha posterior,
pues se entiende juridicamente que la ejecucion del contrato ya culmind. La
plataforma SIA Observa tiene parametrizados los controles, a fin de evitar
gue por errores humanos, los contratos no se rindan correctamente.

En consideracion a lo antes expuesto, la entidad debe mejorar los controles
en la rendicion de la cuenta.

Una vez aclarada la observacion y analizada la respuesta del sujeto de

control, se desestima el posible alcance sancionatorio fiscal de la
observacién y se ratifica la naturaleza administrativa del mismo con la
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finalidad de subsanar las debilidades de rendicion presentadas en ambas
plataformas.

b) En ninguno de los procesos contractuales rendido en SIA Observa, se
rinden los estudios y documentos previos a la etapa contractual, lo cual
se considera de vital importancia, toda vez que, son INSUMOS
indispensables para conocer la necesidad determinada por la entidad, la
planeacion y las condiciones técnicas, administrativas, juridicas y
financieras que tiene en cuenta la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
al emprender un proceso de seleccién contractual.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Se aclara que la parametrizacion del Sia Observa se encuentra disponible
para subir informacion de todas las etapas del proceso de contratacion,
incluidas las etapas precontractuales, como se muestra a continuacion:

Fuente: sia observa (documentos de legalidad anexados).

El sujeto de control debe tener en cuenta que este aplicativo es transversal
en relacion al presupuesto, razén por la cual se crea a partir del CDP, sin
gue se obvie o se omita el cargue de la informacion precontractual del
contrato.

Una vez revisada la justificaciéon de este punto, se considera desestimar la
connotacion sancionatoria por una posible lectura o entendimiento diferente
del sistema al que se pretende, razén por la cual toma relevancia ratificar el
hallazgo administrativo con la finalidad de que sea mejorada la calidad de la
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informacion rendida, toda vez que el sistema se encuentra bien
parametrizado y puesto a disposicioén para el cargue de esta informacion.

c) En el aplicativo SIA OBSERVA, se afectan las novedades del contrato sin
ser novedades reales, es decir, se sube como otro Si, prorroga o adicion
otros documentos que no constituyen los actos juridicos en mencion,
cargando cualquier documento como, factura o acta de recibido (entre
otros), esto genera que la informacion rendida carezca de claridad y
exactitud, conllevando a desgaste en el proceso de auditoria, debido a
que el equipo debe constatar y verificar la justificacion de dichos actos
gue son rendidos de manera incierta, inexacta o inexistente, haciendo
dispendiosa y engorrosa esta labor.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Se deja en firme esta observacion como administrativa con la finalidad de
gue sea mejorado el proceso de rendicion, toda vez que, el sujeto de control
informa que recibe instruccion de rendir por otro vinculo de la plataforma y
puede encaminar acciones de mejora del tema.

d) El equivalente al contrato no es preciso y queda incompleto en SIA
OBSERVA, pues en lectura de los alcances que rigen la relacion
contractual, se suscriben citando las condiciones ofertadas en la
propuesta del contratista, que no es cargada a la plataforma, como ya se
citd anteriormente. Esta situacién crea un vacio en la rendicién, pues no
se logra conocer las condiciones reciprocas entre las partes.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

El sujeto de control acepta la importancia de rendir los documentos descritos
en la observacion, sin embargo se parte de un yerro en el que se entiende
que el sistema no permite rendirlo, lo cual no es cierto, razén por la cual se
establece hallazgo de tipo administrativo para que se mejore este proceso.

CAUSA
Falta de control y seguimiento en los procesos de Rendicion de la cuenta.
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EFECTO

Incongruencia en la Rendicion de cuentas, dificultades en el procedimiento
de auditoria y afectacion en la calidad de la informacion que reposa en la
base de datos de las plataformas SIA CONTRALORIAS y SIA OBSERVA,
incumplimiento a disposiciones generales.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO NRO.9 PUBLICACION DE LA EJECUCION
PRESUPUESTAL INGRESOS Y GASTOS EN PAGINA WEB

CONDICION

Durante la ejecucién de la auditoria se constatd que en el sitio web de la
Empresa de Acueducto y alcantarillado no se publica la ejecucion
presupuestal de ingresos y gastos correspondiente a la vigencia auditada,
observando unicamente la Resolucién Nro N°14789 del 17 de diciembre de
2019 mediante la cual se aprobé el presupuesto para el periodo 2020.

CRITERIO
LEY 1712 del 06 de marzo de 2014, “Por medio del cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacidn publica nacional”:

ARTICULO 7. Disponibilidad de la Informacion. En virtud de los principios
sefalados, debera estar a disposicion del publico la informacién a la que
hace referencia la presente ley, a través de medios fisicos, remotos o locales
de comunicacion electronica. Los sujetos obligados deberan tener a
disposicion de las personas interesadas dicha informacion en la Web, a fin
de gque estas puedan obtener la informacion, de manera directa o mediante
impresiones y en el ARTICULO 9. Informacién minima obligatoria respecto a
la estructura del sujeto obligado. Todo sujeto obligado debera publicar la
siguiente informacion minima obligatoria de manera proactiva en los
sistemas de informacién del Estado o herramientas que lo sustituyan: literal
b) Su presupuesto general, ejecucion presupuestal historica anual y planes
de gasto publico para cada afio fiscal, de conformidad con el articulo 74 de
la Ley 1474 de 2011.

CAUSA

Desactualizacién de procesos y procedimientos, que conllevan al incumplimiento
normativo.
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EFECTO

Incumplimiento a la normatividad y disposiciones generales establecidas en
la materia, Privar a la ciudadania de conocer la manera como se ejecutan los
recursos publicos.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD
El sujeto de control no alleg6 respuesta a la presente observacion

ANALISIS DE LA RESPUESTA:
Por cuanto la entidad no se pronuncio sobre la observaciéon comunicada, la
misma queda en firme y se determina un hallazgo administrativo
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